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RESPOSTA A IMPUGNAGCAO
PREGAO PRESENCIAL 001/2022-PM]J

Trata-se de resposta a impugnacao ao edital de licitacio do Pregao
Presencial 001/2022, destinado a Contratacio de empresa especializada para
fornecimento de sistema de gestao publica integrada, no modo de licencas de uso de
programas, sem limite de usuarios. Inclui ainda servigos complementares necessarios
ao funcionamento do sistema, como migracao de dados, implantacao,
parametrizacoes ¢ configuracoes, treinamento de wusuarios, suporte técnico,
manutenciao corretiva, legal e evolutiva, bem como hospedagem da solugdo em data
center, conforme especificacoes, quantitativos e condicoes estabelecidas nos Anexo |
¢ conforme condicoes constantes deste Fdital.

Analisando todos os pontos apresentados expomos as ponderagoes

formuladas que fundamentaram a decisao final:
1 - TEMPESTIVIDADE E ADMISSIBILIDADE

Dispoe o edital do Pregao Presencial n® 01/2022 que “7.1. A# 02 (dois)
dias diteis ANTERIORES da data fixada para recebimento das propostas, qualguer pessoa fisica
ou juridica poderd solicitar esclarecimentos, providéncias on impugnar o ato convocatorio do presente
Pregao”.

Considerando que a sessdo estd marcada para 28/01/2022, bem como
considerando que o protocolo da impugnacao tratada ocorreu em 25/01/2022, tem-
se consignada a tempestividade do instrumento, cumpridos os requisitos de

admissibilidade.
II - BREVE RELATO DOS FATOS

A empresa BETHA SISTEMAS LTDA apresentou impugnagao
administrativa em face do Edital do Pregao Presencial n® 01/2022 promovido pelo

Municipio de Jaguaruna, tendo como objeto “contratacdo de empresa especializada para | /\
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Jornecimento de sistema de gestdo priblica integrada, no modo de licencas de uso de programas, sem
limite de usudrios. Inclui ainda servicos complementares necessdrios ao funcionanmento do sistema,
como migracdo de dados, implantacdo, paramelrizaces e configuracies, treinamento de usudrios,
suporfe técnico, manutengdo corretivd, legal e evolutiva, bem como hospedagem da solugdo em data
center, conforme especificacaes, quantitalivos e condicies estabelecidas nos Anexo I ¢ conforme
condicoes constantes deste Edital”.

[im sintese, a Impugnante discorre acerca de suposta ilegalidade das
exigéncias de padrao tecnologico, exigéncia de fornecimento de backup em formato
DUMP, tratamento nao isonOMIco, exXcesso de exigencias alheias a contratacao do
objeto do texto cditalicio, limites do poder discriciondrios da Administracao Publica,
existencia de editais idénticos, dentre outros extensos questionamentos, 0s quais serao

tratados adiante.

III - ANALISE DE MERITO

Inicialmente, a Impugnante aduz razoes acerca de ilegalidade das
exigéncias de padrao tecnologico, afirmando, inclusive, favorecimento em razao de
supostas condi¢oes restritivas, com uma série de questionamentos que versam sobre
a relacio tempo x arquivo (fls. 06).

Trata-se de relacio a qual o arquivo devera ser gerado, sem interrupgoes,
nio permitindo que fiquem carregando por varios minutos, nao havendo necessidade
de resposta item a item.

Cumpre esclarecer que a Prova de Conceito tem o objetivo de avaliar se o
sistema se adequa a rotina a ser implementada pelo Municipio. Em que pese o layout,
trata-se de funcionalidades que a solugdo ja devera prover de forma madura, com 1sso
nio ¢ necessario informar qual layout ou forma de execucao, desde que a execugao
ocotra no tempo especificado.

Ainda, a Prefeitura buscou em conversa com técnicos da area para
aprofundar sobre o assunto, ¢ ficou constatado que os valores empregados
encontram-se dentro uma realidade factivel, sendo que as informagoes requeridas

encontram-se disponiveis aos interessados através do proprio edital e seus anexos.

frw A2

)
pLt

4vJ



I. fato que a Administragao Municipal nao tem desejo em direcionar a
licitacao, sendo sabedora que tais premissas trabalham concorrentemente com o
principio da moralidade administrativa ¢ da competitividade, tanto que, ao contrario
do que afirma a Impugnante, -alizou ampla pesquisa de mercado e em prefeituras de
diversos Estados para que lancasse o melhor Hdital para sua realidade, respeitada a
isonomia entre os licitantes interessados.

Tal fato reflete, inclusive, na exigéncia de fornecimento de backup em
formato DUMP, para o qual o objetivo ¢ que ao término do contrato em havendo a
troca de sistemas, sera imprescindivel para esta municipalidade que os dados — de sua
propriedade — sejam fornecidos tal qual estio armazenados no banco de dados, por
meio de um backup DUMP completo.

Para isto se faz necessario que a solucdo de software como servigo,
armazene os dados em um SGBD e que esta municipalidade possa obter acesso aos
DUMPS, incluindo a possibilidade de restauri-los localmente durante a execucao do
contrato.

De igual modo, acerca dos itens passiveis de questionamento, acredita-se
que na verdade sao davidas da impugnante quanto ao datacenter a ser empregado.
Nota-se, a tecnologia a ser adotada foi fonte de pesquisa robusta, avalizando os
termos aqui ora constantes.

Sobre o questionamento de apresentagoes de cotacoes com valores
zerados, ndo serd possivel, haja vista, que nao os apresentarem dari a entender que a
empresa nao detém a expertise requerida.

Para além de tais aspectos, a impugnante revela insatisfacao quanto ao
(suposto) nao tratamento iSONOMICO dados aos participantes. Ocortre que o presente
edital segue o principio estrito da legalidade ¢ da isonomia.

Inclusive, no que tange a passagem de itens considerados nao essencials a
contratacao do objeto do texto editalicio, em que pese 0s itens serem essenciais, ou
nio, cabe destacar que o pedido no presente edital visa tao somente a garantia que oS
servicos serdo prestados de forma satisfatoria.

A mudanca sempre tem o objetivo de melhoria ¢ se no passado aquele

atendia, podemos dizer que neste momento nio atende mais, trata-se de

Ll o g ’-‘\ n‘"\

S A l.)



discricionariedade do gestor publico em escolher o que ¢ melhor para populacao, por
isso, ele ¢ tratado como administrador.

Sobre o tema, o Professor Hely Lopes Meirelles (2005, p. 168) discorre:

A discricionariedade administrativa encontra
fundamento e justificativa na complexidade ¢ variedade
dos problemas que o Poder Publico tem que solucionar
a cada passo ¢ para os quais a lei, por mais casuistica que
fosse, nao poderia prever todas as solugoes, ou, pelo
menos, a mais vantajosa para cada caso ocotrente.

Nota-se que, sobre esse questionamento, a Impugnante s¢ debruca sobre
a real necessidade de contratacio de firewall interno, TP Publico, dentre outros
requisitos de seguranca.

O firewall foi desenvolvido para que a rede contratante nao sofra ataques
¢ scja vitima de hackers, a qual furtam informacoes e depois chantagetam para
conseguir os dados retirados dos clientes.

Como é sabido, a Administracio Publica abalizada pelo principio da
indisponibilidade dos bens publicos. Para garantir um ambiente seguro, foi requerido
que as proponentes possuam um firewall destinado para o Municipio, para que as
informacoes arquivadas no banco de dados estejam seguras contra invasores.

No mesmo sentido, para garantia da seguranca ¢ necessario um ambiente
isolado sem interferéncia de outros ambientes que se encontrem hospedados no
mesmo data center.

Assim como evitar que portas desnecessdrias permanegam abertas para
acesso externo ao software, como por exemplo, a porta referente ao banco de dados.
Fssa possibilidade exige a criacdo de um firewall exclusivo para a contratante no
ambiente de data center com regras que permitam que O acesso ao sistema nuvem.

Também com relacio ao questionado com sob o protocolo BGP, nas
informacoes técnicas ¢ informagoes colhidas, verificamos que ¢ responsavel por
manter o roteamento de toda a internet funcionando, assim como, garantir o
balanceamento ¢ a alta disponibilidade no acesso ao ambiente do datacenter atraves
dos seus links de acesso entre as distintas operadoras, ou seja, sem um enlace eBGP,

nio existe datacenter, nao existe redundancia, nao existe alta disponibilidade.

LN

LRI W SO

S



Nonr«
ViU fw L

O respectivo protocolo, portanto, figura como uma garantia a alta
disponibilidade do ambiente, pata sistemas que operam em nuvem, publicando scu
bloco IP, através de distintas operadoras com o uso do protocolo BGP com conexoes
eBGP, por distintos caminhos.

A mesma forma quanto as duvidas inerentes a disponibilizagao de IP
publico, sendo observado nos apontamentos de outros certames que, operacoes por
intermédio da internet necessita de certificado HI'TPS a fim de garantir a seguranga
na comunicacio de ponta a ponta, inclusive com a exigéncia de criptografia para
garantir a seguranga das respectivas comunicagoes.

Também se vetificou a necessidade quanto ao correto controle de banda
no acesso a0 sistemna no ambiente interno da administragio para o ambiente externo,
representado pelo datacenter, onde serd hospedado o sistema. Se a administracao nao
dispor de um endereco com IP exclusivo, ndo serd possivel reservar uma distinta
largura de banda que possa garantir 0 acesso ao sistema por parte da municipalidade.

No mesmo sentido, a exigéncia dos equipamentos e sistemas operacionais
pontuados nos respectivos reflete a condi¢ao téenica disponibilizada e utilizada no
mercado pelos mais diversos usuarios.

Contratio a0s argumentos da impugnante, tais equipamentos e tecnologia
sio utilizados no dia a dia tanto pela administracio como pelos diversos usuarios,
conforme ja dito.

Nio obstante, quem deve especificar se o item ¢ essencial ou nio ¢ 2
Administracio Municipal. Essa administragdo buscou informagoes junto a area
técnica de variadas fontes e informacoes para configuracao técnica do termo
referencial, observou as regras definidas para a fase interna do Pregio lancado,
consoante as definicoes do art. 3° da Lei n® 10.520/2002.

Quanto 20 excesso de exigéncias de seguranca do sistema a ser
implantado, nio ha o que comentar, haja vista, que o principio da indisponibilidade
da ao C)rgﬁo a ingeréncia, mas nao a posse das informacoes, sendo estas de
propriedade da populacao, assim, a garantia na seguranca do sistema ¢ a certeza que
os dados ali estocados permanecerio guardados ¢ inabalaveis.

Nio ¢ demais ressaltar que os TCP/IP’s podem ser invadidos e com 1sso

causar enorme transtorno a todos aqueles que tém seus dados ali armazenados, com > &
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isso, a necessidade de instalacdo de firewall’s para que elimine qualquer possibilidade
de invasdo ao sistema da Prefeitura.

Iim que pese a necessidade de um sistema de multijanelas, nada mais seria
que agilidade basica para que os servidores possam trabalhar de forma com que nao
seja forcoso sair da pagina para utilizar outra, essa base de multijanclas ¢ completada
pelo cadastro unico, onde todas as informagdes poderdo ficar contidas em um mesmo
padrio de sistema, sem que haja falhas na insercao de informacoes.

Contrario as alegacoes apresentadas pela Impugnante, nao causa
estranheza alguma as definicoes quanto aos critérios minimos definidos no edital.
Insta, outrossim, que os possiveis interessados ¢ que devem evoluir seus sistemas para
fazer frente as necessidades exigidas pelas administracoes.

As tabelas de funcionalidades e consumo, por sua vez, nio podem ser
analisadas individualmente. Como critérios de avaliacao técnica devem ser observados
os critérios do proprio edital, restando claro que procura-se avaliar as consultas do
sistema, que sao em sua ampla maiotia 0s recursos mais acessados pelos funcionarios
na execucdo de suas atividades e que cada consulta a ser realizada retornara apenas
um registro para efeito de prova de conceito.

Sendo assim, com base nesse aspecto técnico deve-se levar em
consideracio que cada KB (Kbyte) de informacao corresponde a 1024 Bytes, ou seja,
em uma consulta cuja o retorno de dados esperado seja de no méaximo 2 KB, espera-
se que seja retornado na resposta da requisi¢ao ao servidor um volume maximo de
2.048 Bytes no corpo da requisicao.

Levando-se em consideracio que cada Byte representa um CARACTER
¢ baseando-se pelo contexto de cada consulta avaliada, fica definida a relacao técnic:
utilizada na definicio do tamanho méximo de cada operacao ¢ o consumo total
esperado de link para DOWNLOAD, com base na quantidade de usuarios do sistema.

O objetivo do teste ¢ garantit que o sistema ofertado trafega o minimo
possivel de informagoes no DOWNLOAD dos dados daquelas operagoes mais
realizadas pelos funciondrios no dia a dia que sao as consultas aos dados do sistema,
¢ novamente reflete as necessidades desta Administragao Municipal.

Acerca do poder discricionario da Administracao Publica ¢ os limites a cle

atinentes, consoante dispoe a impugnacdo apresentada, opera na fase interna da
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licitacio, na escolha do produto/servico, de modo que satisfaca o interesse da
sociedade como um todo.

Claramente, este poder de longe nao ¢ absoluto, pois a Administracio
dentre inimeros principios, trabalha sob a tutela da legalidade, ou seja, s6 podendo
fazer o que a Lei permite. De plano, pode-se afirmar que todas as licitacoes sao
regradas pela Lei, nao indo além do que ela exige.

Esta Administracdo preza pelos principios da isonomia, legalidade e da
competicdo, alicerces da Licitaciao Publica, estando a escolha da solucdo tecnologica
e as exigéncias ora expostas dentro da legalidade e da protecio do eratio, nao
permitindo que empresas se arrisquem numa empreitada que nao terdo como assumir.

Tal fato corrobora com a inexisténcia de direcionamento para o ato
convocatorio lancado por essa administragao.

A busca de orientacoes, parametros, informacoes de outros certames
lancados com o mesmo objeto nao representa direcionamento algum. Inclusive a
propria resposta de impugnacao tem como fonte pesquisas de outros certames a fim
de se buscar subsidios do que vem sendo discutido na matéria do objeto do processo
licitatorio em tela.

A semelhanca nas definicoes acaba por ocorrer sem que isso impotrte em
direcionamento para empresa alguma, tendo em vista que, o objeto buscado ¢ o
mesmo ¢, as administracoes possuem suas gestoes baseadas em modulos/sistemas
que gerem as mesmas areas da gestao publica. Portanto, sempre irdo ocorrer
similaridades nos atos convocatorios lancados.

A IN n° 65/2021 DE 7 DE JULHO DE 2021, devidamente referendada
pela IN n° 40, de 22 de maio de 2020, ambas expedidas pelo — SEGES - Ministério
da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo
Digital/Secretaria de Gestao definem claramente a busca de parametros em
contracoes similares.

Seguindo na mesma linha a Nota Técnica n® 1 do Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina dispoe do mesmo modo quanto a busca de contratacoes
similares para embasamento de certames.

Consoante ja destacado, os sistemas de gestao das administracoes

possuem estruturas de gestao baseadas em servicos de natureza comuns a toda ¢



qualquer administragao. Assim como os parametros de consumo de links, onde se
tomou como base, consumo médio de link usual do mercado de software para
aferimento de um patamar que ndao represente €Xagero NO resPectivo consumo.

A estrutura da maioria dos servicos de gestao das administracoes ¢ de
natureza obrigatdria ¢ comuns a todas as administracoes. A composicao descritiva
dos mddulos necessariamente acompanha os servicos oferecidos pelas mais diversas
administracoes. O que ndo pode, ¢ a administracao pautar sua busca de evolucao
tecnoldgica, de acordo com descritivos de modulos integrantes de solucoes que ainda
nio atendem o padrio tecnoldgico buscado por intermédio do presente certame. O
edital ¢ claro ao definir comprovacao de atendimento nas areas de maior relevancia.

Nio ha indicacio ilegal quanto a descricao dos modulos. Nio ¢ porque a
descricio dos modulos ndo segue o padrao utilizado pela propria impugnante que ha
ilegalidade. Pelo contririo, a discriminacao dos modulos  representa  maior
transparéncia dos valores que cfetivamente essa administracdo estara pagando por
determinado modulo.

O que faz transparecer ¢ que as alegacoes da empresa impugnante sob tal
aspecto  objetivam apenas que essa administracdo ajuste as exigencias pata
atendimento do seu proprio sistema e/ou de solucdes que ainda nao disponham do

padtio tecnologico buscado por essa administracao.
IV - DA CONCLUSAO

Considerando os fatos narrados acima ¢ em atencao a
IMPUGNACAO apresentada pela Empresa BETHA SISTEMAS LTDA
decidiu-se  pelo  conhecimento da  IMPUGNAGAO para no mérito
INDEFERI-LO devendo ser mantido o edital.

Jaguaruna/SC, 20 de janeiro-2022.

INO V. UGIONI
~OAB/SC 43.895
ASSESSORA JURIDICA



