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JAGUARUNA

Estado de Santa Catarina
Prefeitura Municipal de Jaguaruna

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL - REGISTRO DE PREGO

OBJETO: “AQUISICAO DE SISTEMA DE TELEFONIA PARA A SECRETARIA DE
ADNINISTRASZAO E AS ENTIDADES NELA VINCULADAS. QUANTIDADES, DESCRITIVOS E
VALORES MAXIMO EM ANEXO NESTE EDITAL.”

PREGAO PRESENCIAL N° 123/2021/MULTIENTIDADE.
PROCESSO DE COMPRA N° 89/2021/MULTIENTIDADE.

ENTREGA DE ENVELOPES: até as 08h:00min do dia 01/12/2021.
DATA DA ABERTURA: as 08h:30min do dia 01/12/2021.
LOCAL: SALA DE LICITAC()ES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARUNA.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARUNA torna publico, para conhecimento dos
interessados, que o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, reunir-se-do no dia, hora e local
designados neste Edital, no Setor de licitacdes, na Av. Duque de Caxias, 290, Centro,
no municipio de JAGUARUNA - SC., onde serd redlizada licitacdo na modalidade de
PREGAO PRESENCIAL, do tipo "MENOR PREGO POR LOTE" por REGISTRO DE PREGO, com o
objetivo de contratacdo de empresa para fornecimento “AQUISICAO DE SISTEMA DE
TELEFONIA PARA A SECRETARIA DE ADNINISTRACAO E AS ENTIDADES NELA VINCULADAS.
QUANTIDADES, DESCRITIVOS E VALORES MAXIMO EM ANEXO NESTE EDITAL.”

DAS RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES DO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

1 - O pregoeiro agird na forma estabelecida na legislacdo pertinente e é a autoridade
mdxima no certame podendo, inclusive, suspender o evento se julgar conveniente,
justificando o ato consignando os motivos em ata, abrir diligencia para averiguacdo
de documentos, produtos e outros que se fizerem necessdrios.

2 - O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes
afribuicoes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
c) analisar documentos de credenciamento, bem como quanto a sua autenticidade;

d) abrir as propostas de precos;
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e) analisar a aceitabilidade das propostas;
f) desclassificar propostas indicando os motivos;

g) conduzir os procedimentos relativos aos lances e d escolha da proposta do lance
de menor preco;

h) verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

i) conferir autenticidade de documentos emifidos via internet, verificacdo quanto a
sua autenticidade, bem como quanto a sua regularidade;

j) declarar o vencedor;
k) receber, examinar e decidir sobre a perfinéncia dos recursos;
[) elaborar a ata da sessdo;

m) encaminhar o processo G autoridade superior para homologar e autorizar @
contratacdo;

n) abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando & aplicacdo
de penalidades previstas na legislacdo.

DAS RESPONSABILIDADES DO LICITANTE
1 - O licitante deverd atentar para as disposicdes abaixo relacionadas:

a) O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para a realizagdo das
fransacoes inerentes ao Pregdo;

b) O licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema PRESENCIAL, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances;

c) O licitante vencedor deverd cumprir o fornecimento dos materiais e ou servicos nos
valores provenientes da etapa de lance do referido certame;

d) Incumbird ao licitante acompanhar o certame durante a sessdo puUblica do pregdo,
ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobserv@ncia de quaisquer das regras estabelecidas neste edital;

e) Como requisito para a participacdo no Pregdo, o licitante deverd manifestar o
pleno conhecimento do Edital e atendimento ds exigéncias de habilitacdo nele
previstas. Sendo falsa tal declaracdo, sujeitar-se-& o licitante ds sancdes previstas na
legislacdo pertinente;
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f) Os documentos e certiddes deverdo ser verdadeiros e passiveis de verificacdo
quanto a sua autenticidade, bem como quanto a sua regularidade sujeitando-se o
licitante as sancoes previstas na legislacdo pertinente;

g) Apresentar documentos em cdpia autentica, a qual poderd ser feita através de
tabelionato ou por servidor publico da Prefeitura Municipal de Jaguaruna este em até
24 (vinte e quatro) horas antes da sessdo;

h) Colaborar para o bom andamento da sessdo, mantendo a ordem e respeitando os
framites.

O certame licitatério reger-se-a pelas disposicdes da Lei Federal 10.520, de 17/07/2002,
subsidiariamente pela Lei Federal n°. 8.666/93 de 21/06/93 e suas demais alteragdes,
Lei Complementar 123/2006, e suas demais alteragcdes assim como, o Decreto
Municipal n°® 25/2009, bem como pelas disposicdes fixadas neste Edital e seus Anexos.

1- DO OBIJETO

1.1. ““AQUISICAO DE SISTEMA DE TELEFONIA PARA A SECRETARIA DE ADNINIS',I'RACAO E
AS ENTIDADES NELA VINCULADAS. QUANTIDADES, DESCRITIVOS E VALORES MAXIMO EM
ANEXO NESTE EDITAL.”

2 - DOS ESCLARECIMENTOS

2.1 - Conforme Artigo 17 do Decreto Municipal n. 25/2009, qualquer cidaddo poderd
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os fermos do presente Edital por
iregularidade, protocolando o pedido até cinco dias Uteis antes da data fixada para
a realizacdo do Pregdo, no protocolo geral da Prefeitura Municipal de JAGUARUNA,
cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a peticGo em até 03 (trés) dias Uteis. Demais
informacdes poderdo ser obtidas através do telefone (0XX48) 3624- 8400 devidamente
enderecados ao setor de licitacdo ou ao Pregoeiro.

2.2 - Decaird do direito de impugnar os termos do presente Edital a licitante que ndo
apontar as falhas ou irregularidade supostamente existentes no Edital até o segundo
dia Util que anteceder & data de realizacdo do Pregdo. Sendo intempestiva, a
comunicacdo do suposto vicio ndo suspenderd o curso do certame.

2.3 - A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de participar
do processo licitatério ao menos até o fransito em julgado da decisdo a ela pertinente.

2.4 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.

a) Os envelopes contendo as propostas de precos e habilitacdes serdo recebidos pelo
Pregoeiro, no Setfor de Licitacdes, na Prefeitura Municipal de JAGUARUNA - situado na
Av. Duque de Caxias, 290, Centro, JAGUARUNA - SC, até as 08:00 horas do dia
01/12/2021. Ndao haverd atendimento aos Sdbados, Domingos e Feriados.
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b) Ndo serdo aceitas nem recebidas, em hipdtese alguma, documentacdes e
propostas apds a data e hora aprazadas para esta licitacdo, ainda que tenham sido
despachadas, enderecadas e ou enviadas por qualguer meio, anteriormente a
data do vencimento.

c) Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente, de cardter publico,
que impeca a readlizacdo deste evento na data acima marcada, a licitacdo ficara
automaticamente  prorrogada  para o  primeiro  dia Ut subsequente,
independentemente de nova comunicacdo.

3 - DA ABERTURA

3.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-& em sessdo puUblica, dirigida por um (a)
Pregoeiro (a), a ser realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislacdo
mencionada no predmbulo deste Edital.

3.2 — Apds abertura da sessdo puUblica, ndo serd permitido o uso de qualgquer forma de
comunicacdo externa. O uso de equipamentos, tais como: Tablets, Nofbooks, e
Aparelhos Celulares, somente poderdo ser utilizados para cdlculos ou consultas de
planilhas, sem acesso externo.

DATA DA ABERTURA: 01 de dezembro de 2021.
HORA: 08h:30min.
LOCAL: Setor de licitagoes da Prefeitura Municipal de JAGUARUNA, na Av. Duque de

Caxias, 290, Centro - JAGUARUNA - SC.
4 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1 - Poderdo participar deste Pregdo as empresas interessadas que atenderem a
todas as exigéncias, inclusive quanto d documentacdo, constantes deste Edital e
seus Anexos.

4.2 Ndo serdo admitidas nesta licitacdo empresas com suspensdo tempordria ou
impedidas de licitar com quaisquer érgdos publicos, sejam eles: Municipais, Estaduais
e/ou Federais, Autarquias e Fundos Municipais, nos termos do Parecer n°
87/2011/DECOR/CGU/AGU, ou que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou
contratar com a Administracdo PUblica nas mesmas esferas, bem como, licitantes que
se apresentem constituidas na forma de empresas em consorcio.

4.3 NGo poderdo participar, direta ou indiretamente, da presente licitacdo a pessoa
fisica ou juridica que possua vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou contratual com o responsdvel pelos servicos, fornecimentos
ou obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servicos a estes necessdrios,
conforme art. 9° da Lei n°8.666/93.

5 - DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1 - Antes do inicio da sessdo, os representantes das empresas interessadas em
parficipar do certame, que pretendam ofertar lances, ou apenas acompanhar a
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licitacdo, com poderes gerais de representacdo, porém sem poderes para ofertar
lances, deverdo se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro, devidamente
munidos de documentos que os credenciem a participar desta licitagcdo, inclusive
com poderes para formulacdo de ofertas e lances verbais, conforme (Anexo VI), se for
0 caso, nos termos previstos pelo inciso IV, do arfigo 11, do Decreto n.° 3.555/2000.

5.2 - Cada licitante credenciard apenas um representante que serd o Unico admitido
a intervir no procedimento licitatério e a responder, para todos os atos e efeitos
previstos neste Edital, por sua representada.

5.3 - Por credenciamento entende-se a apresentacdo dos seguintes documentos:
| - documento oficial de identidade;

Il - procuracdo por instrumento publico ou particular, que comprove a capacidade de
representacdo, inclusive com outorga de poderes para, na forma da lei, formular
ofertas e lances de precos, se for o caso, e praticar todos os demais atos pertinentes
ao cerfame, em nome da licitante, conforme:

a. registro comercial, no caso de empresa individual;

b. ato constitutivo, estatuto ou confrato social em vigor, devidamente registrado, para
as sociedades comerciais € no caso de sociedades por agcdes, acompanhado dos
documentos comprobatdrios de eleicdo de seus administradores;

c. inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio;

d. decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

lll - documentos comprobatdrios, quando este for o caso, de ser o credenciado sécio
da sociedade, com poderes para sua representacdo, ou fitular de firma individual
(atos constitutivos da pessoa juridica, atos comprobatdrios de eleicdo, declaracdo de
firma individual, etc., conforme o caso).

IV - Serd aceito o TERMO DE CREDENCIAMENTO, devidamente assinado pelo fitular da
empresa participante com reconhecimento de assinatura em cartério.

a) Ndo serdo tiradas Coépias e Impressées de nenhum documento no Setor de
Licitag6es no momento do Credenciamento.

5.3.1 - Caso seja representante de cooperativa de prestacdo de servicos, também
deverd ser apresentada copia da ata/assembleia de posse dos dirigentes.

5.3.2- Estes documentos (originais ou cdpias) deverdo ser apresentados antes do
inicio da sess@o do Pregdo. No caso de cdédpias, as mesmas deverdo ser autenticadas
por tabelido, por servidor designado pela Administracdo Municipal de JAGUARUNA, ou
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ainda por publicacdo em Orgdo da Imprensa Oficial (perfeitamente legiveis), em caso
de documento a ser autenticado por servidor puUblico da Prefeitura Municipal de
Jaguaruna este poderd ser feito em até 24 (vinte e quatro) horas antes da sessdo.

5.4 - A ndo apresentacdo ou incorrecdo insandvel de quaisquer documentos para
tanto exigidos, impossibilitard o credenciamento e, de consequéncia, impedird a
pratica de qualguer ato inerente ao certame pela pessoa que ndo o obteve.

5.5 - O representante poderd ser substituido por outro devidamente credenciado.

5.6 - NGo serd admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de
uma empresa licitante.

5.7 - Em caso de contrato social emitido via internet o mesmo serd consultado sobre
sua autenticidade e validade sob pena de desclassificacdo do licitante.

5.8 - O licitante que ndo enviar representante para participar da sessdo, mesmo
credenciado, ndo poderd requerer o direito a recurso, das decisdes do pregoeiro, nos
tfermos do inciso XX do artigo 4° da lei 10.520/2002.

5.9 - De acordo com o que dispde a legislacdo, serd dado direito de preferéncia de
contfratacdo para as microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e
Microempreendedor individual (MEI).

5.10 - NGo poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitacoes,
concedido ds microempresas, empresas de pequeno porte e Microempreendedor
individual (MEI), pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada
pela Lei Complementar 147/2014, as que se enquadrarem em qualgquer das exclusdes
relacionadas no pardgrafo quarto do seu artigo terceiro.

5.11 - O licitante microempresa, empresa de pequeno porte ou Microempreendedor
individual (MEl) que desejar usufruir o regime diferenciado e favorecido em licitacoes,
concedido pela Lei Complementar n° 123/06, alterada pela Lei Complementar
147/2014, devera declarar, no ato de apresentacdo do credenciamento, que atende
os requisitos do artigo 3° da mencionada Lei.

5.12 - No caso da proponente ser Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte
(EPP) ou Microempreendedor individual (MEl), esta deverd apresentar para
credenciamento, o Registro expedido pela Junta Comercial do Estado, comprovando
seu enquadramento, e em se tratando de Sociedades Simples, Certidao expedida
pelo Cartério de Registro de Pessoa Juridica, sob pena da perda dos privilégios
estabelecidos na Lei Complementar n°. 123/06, alterada pela Lei Complementar
147/2014. Este(s) documento(s) deverd(do) ser apresentado(s) obrigatoriamente
juntamente com o Credenciamento.

6 - DA APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO.
. Pagina 6 de 48

Avenida Duque de Caxias, 29, Centro — Fone: (48) 3624-01380 — CEP 88.715-000 - Jaguaruna - Santa Catarina
WWW.jaguaruna.sc.gov.br



http://www.jaguaruna.sc.gov.br/

Estado de Santa Catarina
Prefeitura Municipal de Jaguaruna

6.1 - Logo apds o credenciamento as licitantes deverdo Apresentar ao pregoeiro, a
Declaragcdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo, conforme exigido
pelo inciso VI, do art. 4°, da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, modelo de
uso facultativo - (Anexo V do Edital).

6.1.1 - A declaracdo deverd conter nome ou razéo social e enderegco completo,
telefone, e-mail da licitante, bem como assinada por pessoa com poderes para tal;

6.2 - Em caso de ndo apresentacdo da declaracdo citada no item anterior, poderd
ser preenchida, através de formuldrio (Anexo V), na propria Sessdo Publica, que
poderd ser fornecido pelo Pregoeiro na sessdo, que serd assinado por pessoa presente
com poderes para tal. Ou, ainda, poderd ser entregue na Sessdo Publica caso esteja
em poder de pessoa presente;

6.2.1. A licitante que ndo se fizer representar na sesséo publica do pregdo, deverd
enfregar o documento solicitado no subitem 6.1. fora dos envelopes ou em um terceiro
envelope, contendo no anverso do mesmo: ENVELOPE N° 03 - declaracdo de que
cumpre plenamente as condicdes de habilitacdo. O ndo atendimento deste quesito,
importard na ndo aceitacdo da proposta.

6.3 - Ndo atendidos os itens anteriores (6.1 e 6.2), implicard na imediata exclusdo da
licitante do certame, valendo este item para licitantes credenciadas ou nao;

6.3.1 - Em caso de exclusdo da licitante do certame, os envelopes permanecerdo sob
guarda do Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, até o final da Sessdo, momento que
poderd ser devolvido, importando na precluséo do direito de participar da licitacdo,
restando & Administracdo inutilizar os envelopes se ndo procurados no prazo de 30
(trinta) dias.

7 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1- Apresentar os documentos da proposta e da habilitacdo, em envelopes distintos
que passamos a chamar de ENVELOPE N°. 1, ou envelope da "PROPOSTA DE
PRECO", e o ENVELOPE N°. 2, ou "DOCUMENTACAO DE HABILITACAQ" no local, data
e hordrio indicados neste Edital, na forma dos incisos | e Il a seguir:

| - envelope contendo os documentos relativos & Proposta de Precos:

ENVELOPE N.° 1 (PROPOSTA DE PRECOS)
MUNICIPIO DE JAGUARUNA/SC

PREGAO PRESENCIAL N°. 89/2021/MULTIENTIDADE
LICITANTE:

CNPJ:

APRESENTAR APENAS UMA VIA COM TODAS AS PAGINAS ASSINADAS

Il - envelope contendo os Documentos de Habilitacdo:

ENVELOPE N.° 2 (DOCUMENTOS DE HABILITACAO)
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MUNICIPIO DE JAGUARUNA/SC

PREGAO PRESENCIAL N°. 89/2021/ MULTIENTIDADE
LICITANTE:

CNPJ:

APRESENTAR APENAS OS DOCUMENTOS EXIGIDOS NO EDITAL

7.2 - Os documentos necessdrios & participacd@o na presente licitacdo DEVERAO ser
apresentados: no original; ou por cépia com autenticacdo procedida por tabelido;
por servidor designado pela Administracdo Municipal; ou ainda por publicacdo em
Orgdo da Imprensa Oficial (perfeitamente legiveis), em caso de documento a ser
autenticado por servidor puUblico da Prefeitura Municipal de Jaguaruna este poderd
ser feito no dia 01/12/2021até as 08h:00min.

a) Documentos ndo exigidos neste Edital, serdo desconsiderados e devolvidos ao
LICITANTE. Dessa forma, orienta-se o NAO envio de documentos desnecessdario.

7.2.1 - Os documentos necessdrios 4 participacdo na presente licitacdo,
compreendendo os documentos referentes a proposta de precos e d habilitacdo e
seus anexos, deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil.

7.2.2 - Quaisquer documentos, necessdrios a participacdo no presente certame
licitatério, apresentados em lingua estrangeira, deverdo ser autenticados pelos
respectivos consulados e traduzidos para o idioma oficial do Brasil por tradutor
juramentado.

7.2.3 - O CNPJ indicado nos documentos da proposta de precos e da habilitagcdo
deverd ser do mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer os
materiqis e ou servicos, objeto da presente licitacdo.

7.3 - NGo serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos
magnéticos, filmes ou codpias em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos,
gravuras, desenhos, grdficos ou catdlogos, apenas como forma de ilustracdo das
propostas de precos.

8 - DA PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE N.° 1)

8.1 - O envelope "Proposta de Precos" deverd conter a proposta de precos da
licitante, que deverd atender aos seguintes requisitos:

8.1.1 ser apresentada em formuldrio proprio contendo, assinatura por quem de direito,
em 01 (uma) via, no idioma oficial do Brasil, sem rasuras, emendas ou enfrelinhas,
devidamente identificadas todas as folhnas com o nimero de inscricdo no CNPJ ou
timbre impresso da empresa, constando os precos propostos expressos em Real (R$),
em algarismos ardbicos, e por extenso, devendo suas folhas serem rubricadas;

8.1.1.1. E FACULTADO, apresentar anexo a proposta em formuldrio, um arquivo gravado
em PEN DRIVE extraido do sistema Betha AutoCotacdo Versdo 2.0.25 do municipio de
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JAGUARUNA. Por se tratar de muitos itens, solicita-se a OBRIGATORIEDADE de
apresentacdo do PEN DRIVE. Site da Prefeitura — TRANSPARENCIA - LICITACOES -
PREGAO - A _C.

8.1.2. os precos propostos completos, computando todos os custos necessdrios para o
atendimento do objeto desta licitacdo, bem como todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos
de pessoal, e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado, constantes da proposta;

8.1.3. constar prazo de validade das condicdes propostas ndo inferior a 60 (sessental)
dias correntes, a contar da data de apresentacdo da proposta. Ndo havendo
indicacdo expressa serd considerado como tal;

8.1.4. indicar a razdo social da empresa licitante, nimero de inscricdo no CNPJ do
estabelecimento da empresa que efetivamente ird prestar o objeto da licitacdo,
endereco completo, telefone, fac-simile e endereco eletrénico ("e-mail’), este Ultimo
se houver, para contato, nUmero da conta corrente bancdria, agéncia e banco. Os
dados referentes & conta corrente, banco e agéncia poderdo ser informados na fase
de confratacdo;

8.1.5. A proposta poderd ser apresentada para um item ou para tantos quantos sejam
de conveniéncia da licitante, dentro dos quantitativos mdximos previstos no objeto
deste edital;

8.1.5.1. Os valores unitdrios a serem apresentados deverdo constar com no mdximo de
duas casas apds a virgula, se ndo for apresentada a segunda casa esta serd
considerada "0" (zero).

8.1.6. indicar a marca dos produtos ofertados, sob pena de desclassificagcdo;

8.1.7. conter Nome, R.G. e CPF do signatdrio, sua funcdo e/ou cargo na empresa, tudo
de modo legivel.

8.2 - Ocorrendo discrepdncia entre os valores expressos em algarismos e por extenso,
serdo considerados estes Gltimos. Ocorrendo discrepdncia entre o valor unitdrio e total
para o objeto do Edital, serd considerado o primeiro.

8.3 - Os precos propostos por escrito serdo de exclusiva responsabilidade da licitante,
ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omiss&o ou qualguer outro pretexto.

8.4 - A proposta deverd limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condicdo ndo prevista no Edital.

8.5 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo das
propostas implica submissGdo a todas as condicdes estipuladas neste Edital e seus
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Anexos, sem prejuizo da estrita observéncia das normas contidas na legislagcdo
mencionada no predmbulo deste Edital.

8.6 - A Proposta de Precos serd considerada completa abrangendo todos os custos
dos materiais e ou servicos necessdrios O entrega do objeto em perfeitas condicdes de
uso.

8.7 - As propostas porventura sem data, serdo consideradas emitidas para o dia do
vencimento desta licitagdo.

8.8 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do ato
convocatério.

8.9 - O licitante deve observar na proposta o critério de aceitabilidade dos precos,
conforme artigo 40, X da Lei 8.666/93.

9 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (ENVELOPE N.° 2)

9.1. O licitante deverd apresentar os documentos a seguir descritos, em original,
fotocdpia autenticada por Tabelido, por servidor designado pela Administracdo
Municipal, ou ainda por publicacdo em Orgdo da Imprensa Oficial (perfeitamente
legiveis), em caso de documento a ser autenticado por servidor publico da Prefeitura
Municipal de Jaguaruna este poderd ser feito em até 24 (vinte e quatro) horas antes
da sessdo, todos da sede da proponente, em Unica via:

9.1.1 Declaracdo expressa do proponente, sob as penas da Lei, da ndo ocorréncia de
fatos impeditivos para a sua habilitacdo neste certame, na forma do § 2°, do art. 32 da
Lei 8.666/93, alterado pela Lei n® 9.648/98, conforme modelo (anexo lll).

9.1.2 Declaracdo do licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer frabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 anos, em atendimento ao preceito do art. 7°, XXXIll, da Constituicdo
Federal, de conformidade com a Lei n°® 9.854/99, conforme modelo (anexo V).

9.1.3. Relativos & Habilitacdo Juridica.
A documentacdo relativa a habilitagdo juridica, conforme o caso, consistird em:
a. registro comercial, no caso de empresa individual;

b. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, para
as sociedades comerciais € no caso de sociedades por acdes, acompanhado dos
documentos comprobatdrios de eleicdo de seus administradores;

c. inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio;

. Pagina 10 de 48

Avenida Duque de Caxias, 29, Centro — Fone: (48) 3624-01380 — CEP 88.715-000 - Jaguaruna - Santa Catarina
WWW.jaguaruna.sc.gov.br



http://www.jaguaruna.sc.gov.br/

JAGUARUNA

Estado de Santa Catarina
Prefeitura Municipal de Jaguaruna
d. decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.1.4. Relativos & Regularidade Fiscal:
a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

b. prova de inscricdo no cadastro de conftribuintes estadual se houver, ou municipal,
relativa ao domicilio ou sede do proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c. Certiddo Conjunta Negativa de débitos relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa
da Unido, na forma da lei;

d. prova de regularidade perante a Fazenda municipal do domicilio ou sede do
proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;

e. prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;

f. prova de regularidade relativa a Seguridade Social: Certid@o Negativa de Débito -
CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, nos temos da portaria
conjunta RFB/PGFM 1751 de 02 de outubro de 2014.;

g. prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
emitida pela Caixa Econdmica Federal;

h. certid@o Negativa de Débito Trabalhista, conforme a Lei 12.440/2011;
9.1.5. Relativos a Qualificacdo Econédmico-Financeira:

a. Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacdo Judicial, expedida
pelo distribuidor da sede da licitante.

Obs.: Considerando a implantagdo do sistema EPROC no Poder Judicidrio de Santa
Catarina, a partir de 1° de abril de 2019, a certidao do modelo “faléncia e concordata
ou recuperacgdo judicial” deverd ser solicitada tanto no sistema EPROC quanto no SAJ.
As duas certidoes deverdo ser apresentadas conjuntamente, caso contrdrio nGo terGo
validade.

9.2. Disposicoes Gerais da Habilitacdo:

9.2.1. Serdo feitas consulta ao servico de verificacdo de autenticidade das Certidoes
emitidas pela Internet, ficando as proponentes dispensadas de autenticd-las.

9.2.2. NGo serdo aceitos "protocolos de entrega” ou "comprovantes de solicitacdo de
documento” em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus
Anexos.
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9.2.3. Serdo inabilitadas as empresas que ndo comprovarem possuir boa situacdo
financeira, bem assim as que ndo satisfizerem as demais exigéncias estabelecidas para
habilitacdo.

9.2.4. Na ocorréncia da documentacdo de habilitacdo ndo estar completa e correta
e contrariar qualquer dispositivo deste Edital de Licitacdo e seus Anexos, o Pregoeiro
considerard o proponente inabilitado, caso ndo consiga fazer sua correcdo durante a
sessdo, bem como sanar os vicios referente ds mesmas documentacoes.

9.2.5. Documentos apresentados com validade expirada acarretardo a inabilitacdo
do proponente. Os documentos que ndo possuirem prazo de validade somente serdo
aceitos com data ndo excedente a 06 (seis) meses de antecedéncia da data prevista
para apresentacdo das propostas, exceto atestados(s).

9.2.6. Os Documentos Relacionados quanto a documentacdo deverdo vir na
sequéncia disposta conforme item 9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE
N.° 2), visando facilitar sua andlise.

10 - DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

10.1 - No dia, hora e local designados neste Edital, na presenca dos representantes de
tfodas as licitantes, devidamente credenciados, e demais pessoas que queiram assistir
ao ato, o Pregoeiro, que dirigird a sess@o, receberd, em envelopes devidamente
fechados, a documentacdo exigida para Proposta de Precos e Habilitacdo,
admitindo-se, contudo, a entfrega por pessoas ndo credenciadas, sendo registradas
em ata os nomes das licitantes.

10.2 - Depois de recebidos os documentos pelo Pregoeiro na forma do subitem 10.1 e
dado inicio a abertura dos envelopes, ndo mais serdo admitidas novas licitantes ao
certame.

10.3 - Serdo abertos, primeiramente, os envelopes contendo as propostas de preco,
sendo feita sua conferéncia e rubrica, pelo pregoeiro.

10.4 - Apds a entrega dos envelopes ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

11 - DO JULGAMENTO
11.1 - DivisGo por etapas para ordenamento dos frabalhos

11.1.1 - O julgamento da licitacdo serd dividido em duas etapas (PRIMEIRA ETAPA:
PROPOSTA DE PRECOS e SEGUNDA ETAPA: HABILITACAO), e obedecerd ao critério do
MENOR PRECO POR LOTE.

| - a etapa de classificacdo de precos, que compreenderd a ordenacdo das
propostas de todas as licitantes, classificacdo das propostas passiveis de ofertas de
lances verbais, oferta de lances verbais das licitantes classificadas para tal,
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classificacdo final das propostas e exame da aceitabilidade da proposta da primeira
classificada, quanto co objeto e valor;

Il - a etapa de habilitacdo, declaracdo da licitante vencedora e adjudicacdo, que
compreenderd a verificacdo e andlise dos documentos apresentados no envelope
"Documentos de Habilitacdo" da licitante classificada em primeiro lugar, relativamente
ao afendimento das exigéncias constantes do presente Edital, esta etapa
compreenderd também a declaracdo da licitante vencedora do certame e a
adjudicacdo.

11.2 - Etapa de Classificacdo de Precos.
11.2.1 - SerGo abertos os envelopes "Proposta de Precos" de todas as licitantes.

1122 - O Pregoeiro informard aos participantes presentes quais licitantes
apresentaram propostas de preco para o fornecimento do objeto da presente
licitacdo e os respectivos valores ofertados.

11.2.3 - O Pregoeiro fard a ordenacdo dos valores das propostas, em ordem crescente,
de todas s licitantes.

11.2.4 - O Pregoeiro classificard a licitante da proposta de menor preco e aquelas
licitantes que fenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em
até dez por cento, relativamente & de menor preco, para que seus autores participem
dos lances verbais.

11.2.4.1 - O valor mdximo, em Reais, das propostas a serem admitidas para a etapa de
lances verbais, conforme subitem 11.2.4, serd o valor da proposta vdlida de MENOR
PRECO POR LOTE.

11.2.5 - Quando ndo houver, pelo menos, trés propostas escritas de precos
classificadas conforme o subitem anterior, o Pregoeiro classificard as melhores
propostas, até o mdximo 03 (irés), para que seus autores participem dos lances
verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

11.2.6 - Em seguida, serd dado inicio & etapa de apresentacdo de lances verbais pelos
representantes das licitantes classificadas, que deverdo ser formulados de forma
sucessiva, em valores distinfos e decrescentes.

11.2.7 - O Pregoeiro convidard os representantes das licitantes classificadas a
apresentar, individualmente, lances verbais, a partir da proposta escrita classificada
com O maior preco, prosseguindo sequencialmente, em ordem decrescente de valor.

11.2.7.1 — Os lances deverdo ser de no minimo 3% (rés por cento) a menor em relagéo
ao valor anterior. Caso nédo atinja o valor minimo do percentual acima citado, o
sistema de lancamento de propostas informard o pregoeiro, que ird solicitar ao
licitante, formulagdo de novo lance.
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11.2.8 - Caso ndo mais se realizem lances verbais, serd 2542 a etapa competitiva e
ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de menor preco.

11.2.9 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro,
implicard exclusdo da licitante das rodadas posteriores de oferta de lances verbais,
ficando sua Ultima proposta registrada para classificacdo, no final da etapa
competitiva, podendo o licitante caso deseje registrar o seu valor final da proposta.

11.2.10 - Caso ndo se realize nenhum lance verbal, serd verificado a conformidade
entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacdo.

11.2.11 - Declarada encerrada a etapa competitiva e classificadas as propostas, o
Pregoeiro examinard a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e
valor, decidindo motivadamente a respeito.

11.2.12 - Se a oferta ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinard a oferta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

11.2.13 - Caso haja empate nas propostas escritas, ordenadas e classificadas, e ndo se
realizem lances verbais, o desempate se fard por sorteio, em ato publico, na prépria
sessdo do Pregdo.

11.2.14 - Nas situacdes previstas nos subitens 11.2.8, 11.2.11 e 11.3.4, o Pregoeiro poderd
negociar diretamente com o representante credenciado para que seja obtido preco
melhor.

11.2.15 - Nao poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades constantes, deste Edital.

11.2.16 - Serd desclassificada a proposta que contiver preco ou entrega do produto,
condicionada a prazos, descontos, vantagens de qualquer natureza ndo previstos
neste Pregdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.2.17 - Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentacdo
impressa e na proposta especifica, prevalecerdo as da proposta.

11.3 - Etapa de Habilitacdo, Declaracdo da Licitante Vencedora e Adjudicacdo.

11.3.1 - Efetuados os procedimentos previstos no item 11.2 deste Edital, e sendo
aceitdvel a proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro anunciard a abertura
do envelope referente aos "Documentos de Habilitacdo" desta licitante.

11.3.2 - As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos
para a habilitacdo na presente licitacdo, ou os apresentarem em desacordo com o
estabelecido neste Edital, serdo inabilitadas.

11.3.3 - Constatado o atendimento das exigéncias previstas pelo Edital, a licitante serd
declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo, pelo préprio
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Pregoeiro, na hipdtese da inexisténcia de recursos, e pela autoridade titular do érgdo
promotor do certame, na hipdtese da existéncia de recursos.

11.3.4 - Se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a
oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo & habilitacdo da
licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a
ela adjudicado o objeto do certame, pelo Pregoeiro.

11.3.5 - Da sessdo do Pregdo serd lavrada ata circunstanciada, que mencionard as
licitantes credenciadas, as propostas escritas e as propostas verbais finais
apresentadas, a ordem de classificacdo, a andlise da documentacdo exigida para
habilitacdo e os recursos interpostos, devendo ser a mesma assinada, ao final, pelo
Pregoeiro, sua Equipe de Apoio e pelos representante(s) credenciado(s) daf(s)
licitante(s) ainda presente(s) & sessdo.

11.3.6 - Os envelopes com os documentos relativos d habilitacdo das licitantes ndo
declaradas vencedoras, permanecer@do em poder do Pregoeiro, devidamente
lacrados, até que seja retirada a nota de empenho e/ou assinado a Ata de Registro
de Preco pela licitante vencedora. Apds esse fato, e desde que ndo haja recurso
administrativo pendente, acdo judicial em curso ou qualquer outro fato impeditivo, os
mesmos ficardo por vinte dias correntes a disposicdo das licitantes interessadas. Findo
esse prazo, sem que sejam retirados, seréo destruidos.

11.3.7. No julgamento das propostas, serd considerada vencedora a de MENOR PRECO
POR LOTE, desde que atendidas as exigéncias de habilitacdo e especificacdes
constantes deste Edital.

11.3.8. Atendidas as condicdes de julgamento, a adjudicacdo serd feita a licitante
cuja proposta seja considerada vencedora.

11.3.9 - Ao final da sessdo, na hipdtese de inexisténcia de recursos, serd feita, pelo
Pregoeiro, a adjudicacdo do objeto da licitacdo & licitante declarada vencedora,
com posterior encaminhamento dos autos ao Prefeito Municipal de JAGUARUNA, para
homologacdo do certame e decisdo quanto & confratacdo; na hipdtese de
existéncia de recursos, os autos serdo encaminhados ao Prefeito para julgamento de
tais recursos e, em caso de improvimento dos mesmos, para adjudicacdo do objeto
da licitagcdo a licitante vencedora, para homologacdo do certame e decisdo quanto
a contratacdo.

12 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1 - Ao final da sessdo, apds declarada a licitante vencedora do certame, qualquer
licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, com
registro em ata da sintese das suas razdes, podendo juntar memoriais no prazo de 03
(trés) dias Uteis, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar
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confrarrazées em igual nUmero de dias, que comecardo a correr do término do prazo
da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante em recorrer, ao final
do Pregdo, importard na preclusdo do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto
da licitacdo pelo Pregoeiro a licitante vencedora.

12.3 - O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.4 - Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no setor de licitagdes, na Av. Duque de Caxias, 290, Centro, no Municipio
de JAGUARUNA - SC.

12.5 - Improvidos os recursos, o Prefeito Municipal de JAGUARUNA fard a adjudicacdo
do objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora, homologard a licitacdo e
decidird quanto a contratacdo.

12.6 - N&o ser@o conhecidos os recursos interpostos apds o encerramento da sessdo,
nem serdo recebidas as peticdes de contrarrazdes intempestivamente apresentadas.

13 - DAS OBRIGAGOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

13.1. As obrigacdes da Ata de Registro de Preco sdo as descritas nas respectivas
cldusulas da minuta da Ata de Registro de Preco (Anexo |) que independentemente
faz parte integrante deste edital.

14 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

14.1. Independentemente de sua transcricdo, para todos os efeitos legais, fardo parte
da Ata de Registro de Preco que vier a ser assinado, todas as condi¢cdes estabelecidas
no presente Edital e seus Anexos, na Proposta de Precos do licitante vencedor e na
Nota de Empenho.

14.2. Apds a homologacdo deste certame, o licitante adjudicatdrio terd o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados da data de sua convocacdo, por escrito, para assinatura
da Ata de Registro de Preco, nos termos da Minuta constante do Anexo | deste Edital.

14.3. O prazo previsto no item anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do licitante adjudicatdrio e aceita pela Administracdo municipal
de JAGUARUNA.

14.4. Se o licitante vencedor convocado, dentro do prazo de validade da sua
proposta, recusar-se a assinar a Ata de Registro de Preco, conforme disposto no inciso
XXIll, do art. 4°, da Lei n°. 10.520/2002, o Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e
a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma que atenda ao Edital e seus Anexos, podendo o Pregoeiro, ainda,
negociar diretamente com o proponente para que seja obfido preco melhor, sendo

este declarado vencedor, na forma dos incisos XVI, XVIl da Lei em comento.
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15 - DAS PENALIDADES

15.1 A recusa da assinatura da Ata de Registro de Preco e/ou desisténcia na
execucdo dos servicos contratados e/ou inadimplemento parcial de obrigacdo
contratual, implicam nas seguintes sancdes, podendo ser cumulativas:

15.1.1 Multa na ordem de 10% (dez por cento), sobre o valor da proposta
adjudicatdria.

15.1.2 Adverténcia.

15.1.3 Suspensdo do direito de licitar junto & Prefeitura Municipal de JAGUARUNA, e
consequente Declaracdo de Inidoneidade, exarada pelo Prefeito Municipal, para
licitar ou contratar com a Administracdo PUblica, enquanto perdurar os motivos da
punicdo.

15.1.4 Nenhum pagamento serd processado a proponente penalizada, enquanto esta
ndo tenha pago a multa imposta pela CONTRATANTE. Fica possibilifada a
compensacdo da multa com eventuais pagamentos que sejam devidos a empresa
contratada.

16 - DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias contados da data da
liberacdo da Nota Fiscal pelo setor competente.

16.2 A Nota Fiscal somente serd liberada quando o cumprimento do Empenho estiver
em total conformidade com as especificacdes exigidas pelo Municipio.

16.3 Na eventuadlidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem
d aplicacdo da penalidade.

16.4 As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais, em 03 (irés)
Vvias.

16.5 Nenhum pagamento serd efetuado co proponente vencedor enquanto
pendente de liquidacdo quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em
vitude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reqjustamento de precos ou correcdo monetdria.

17 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 As despesas decorrentes do objeto da presente licitacdo correrdo por conta dos
recursos do Orgcamento vigente.

18 - OS ENCARGOS
18.1- Incumbe a Contratante:
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| - acompanhar e fiscalizar a execucdo da Ata de Registro de Preco, bem como
atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega dos MATERIAIS E OU SERVICOS,
objeto desta licitacdo.

Il - efetuar os pagamentos a Contratada.
Il - aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.
18.2 - Incumbe & Contratada, além de outras incluidas neste Edital e seus Anexos:

| - readlizar a enfrega dos materiais € ou servicos, objeto da presente licitacdo, nos
prazos previstos conforme Edital;

Il - pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e para-fiscais que incidam ou venham
a incidir, direta e indirefamente, sobre os materiais e ou servicos fornecido;

Il - substituir, sem custos adicionais e no mesmo prazo definido para os materiais € ou
servicos rejeitado, recusado pela fiscalizacdo da Ata de Registro de Preco;

IV - atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizacdo da Ata de Registro de
Preco, inerentes ao objeto da contratacdo;

V - manter, durante a execucdo da Ata de Registro de Preco, as mesmas condicdes
da habilitacdo.

VI - assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obrigacoes
decorrentes da contratagcdo, tais como: tfransportes e demais custos que se fizerem
necessdrios para a entrega dos materiais.

19 - DA FISCALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGO

19.1 - A execucdo da Ata de Registro de Preco, serd acompanhada e fiscalizada pelo
Servidor Municipal responsdvel por cada pasta.

19.2 - A fiscalizacdo serd exercida no interesse do MUNICIPIO DE JAGUARUNA, e ndo
exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do
Poder PUblico ou de seus agentes e prepostos.

19.3 - Estando os materiais e ou servicos licitados em conformidade, os documentos de
cobranca deverdo ser atestados pela fiscalizacdo da Ata de Registro de Preco e
enviados ao Departamento Financeiro, para o devido pagamento.

20 - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 - A licitante que deixar de entregar documentacdo exigida para o certame,
apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo da Ata de Registro de Preco,
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e

. Pagina 18 de 48

Avenida Duque de Caxias, 29, Centro — Fone: (48) 3624-01380 — CEP 88.715-000 - Jaguaruna - Santa Catarina
WWW.jaguaruna.sc.gov.br



http://www.jaguaruna.sc.gov.br/

Estado de Santa Catarina
Prefeitura Municipal de Jaguaruna

contratar com a Administracdo PUblica, pelo prazo de até cinco anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e na Ata de Registro de Preco e das demais cominacoes
legais.

20.2 - Em caso de inexecucdo da Ata de Registro de Preco, erro de execucdo,
execucdo imperfeita, mora de execucdo, inadimplemento contratual ou ndo
veracidade das informacdes prestadas, a Contratada estard sujeita as seguintes
penalidades:

| - adverténcia;
[l - multas:

a) de 1% (um por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor global da Ata de
Registro de Preco, limitada a 10% do mesmo valor, entendendo-se como atraso a ndo
enfrega equipamento no prazo total compreendido pelo prazo contratual de enfrega
estabelecido na cldusula segunda do Contrato

b) de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do confrato, por infracdo a qualquer

cldusula ou condicdo do contrato, ndo especificada na alinea "a" deste inciso,
aplicada em dobro na reincidéncia.

c) de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela recusa em corrigir qualquer
defeito, caracterizando-se a recusa, caso a corre¢cdo ndo se efetivar nos 02 (dois) dias
Uteis que se seguirem & data da comunicacdo formal do defeito;

d) de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de recusa injustificada
da licitante adjudicatdria em firmar o termo de contrato, no prazo e condicdes
estabelecidas, bem como no caso os materiais € ou servicos ndo ser entregue a partir
da data aprazada.

20.3 - No processo de aplicacdo de penalidades, é assegurado o direito ao
contfraditério e O ampla defesa, ficando esclarecido que o prazo para apresentacdo
de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis contados da respectiva intimagdo.

20.4 - No caso de suspensdo do direito de licitar, a licitante deverd ser descredenciada
por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e na Ata de Registro
de Preco e das demais cominacdes legais.

20.5 - O valor das multas aplicadas deverd ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da data da notificacdo. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, serd
automaticamente descontado do pagamento a que a Contratada fizer jus. Em caso
de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contfratada, o valor devido serd
cobrado administrativamente e/ou judicialmente.

21 - DA INEXECUGAO E RESCISAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO
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21.1 - Alinexecucdo fotal ou parcial da Ata de Registro de Preco enseja a sua rescisdo,
se houver uma das ocorréncias prescritas nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93, de
21/06/93.

22 - DO FORNECIMENTO E LOCAL DE ENTREGA DO PRODUTO

22.1 - Os produtos deste edital deverdo ser entregues em até 05 (cinco) dias, apds a
data de recebimento da ordem de fornecimento, pbr conta e risco da licitante na
sede da Prefeitura Municipal de Jaguaruna.

22.2. Caso ndo seja entregue o objeto do certame no prazo ao subitem 22.1, a
empresa licitante serd multada em R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia de atraso e
mais as penalidades cabiveis na lei de licitacdo, Ata de Registro de Preco e demais
disposicdes deste Edital.

23 - DO REGISTRO DOS PRECOS

23.1- A ata de registro de precos serd formalizada, com observéncia das disposicoes
do Decreto municipal n° 113/2009, e serd subscrita pela autoridade que
assinou/rubricou o edital.

23.2 - A licitante que convocada para assinar a ata e deixar de fazé-lo no prazo
fixado, dela serd excluida.

23.3 - Colhidas &s assinaturas, o Orgdo Gerenciador providenciard a imediata
publicacdo da ata e, se for o caso, do ato que promover a exclusdo de que frata o
subitem anterior.

24 - DO PRAZO DE VALIDADE E DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

24.1 - O prazo de validade do registro de precos serd de 12 (doze) meses, contado a
partir da data da publicacdo da respectiva Ata.

24.2 - O cancelamento do registro de precos ocorrerd nas hipdteses e condicdes
estabelecidas no Decreto Municipal n°® 113/2009.

25 - DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, atendidos o interesse publico e o da
Administracdo, sem comprometimento da seguranca da confratacdo.

25.2 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento da licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualidade e a
exata compreensdo da sua proposta durante a realizacdo da sessdo publica deste
Pregdo.

. Pagina 20 de 48

Avenida Duque de Caxias, 29, Centro — Fone: (48) 3624-01380 — CEP 88.715-000 - Jaguaruna - Santa Catarina
WWW.jaguaruna.sc.gov.br



http://www.jaguaruna.sc.gov.br/

JAGUARUNA

Estado de Santa Catarina
Prefeitura Municipal de Jaguaruna

25.3 - E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo.

25.4 - Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboracdo ou pela
apresentacdo de documentacdo referente ao presente Edital.

25.5 - A adjudicacdo do objeto da licitacdo a licitante vencedora e a homologacédo
do certame ndo implicardo direito & contratacdo.

25.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia
de expediente normal no MUNICIPIO DE JAGUARUNA, exceto quando for
explicitamente disposto em contrdrio.

25.7 - O Prefeito Municipal de JAGUARUNA /SC poderd revogar a presente licitacdo
por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-la por
ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, nos termos do art. 49 da
Lei n.° 8.666/93.

25.8 - No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a
realizacdo do Pregdo, este prazo serd reaberto, exceto quando, inquestionavelmente,
a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

25.9 - Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, serd
competente o Foro da Comarca de JAGUARUNA /SC, Secdo Judicidria do Estado de
Santa Catarina.

25.10 - Na hipdtese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente
licitacdo, ficard esta transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo local e
hordrio anteriormente estabelecidos.

25.11 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro.
25.12 - Fazem parte integrante deste Edital:

Anexo | - Minuta da Ata de Registro de Preco;

Anexo Il - Termo de Referéncia;

Anexo lll - Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo da
Habilitacdo (modelo);

Anexo IV- Declaracdo de cumprimento do Disposto No Inciso XXXIII Do Art. 7° Da
Constituicdo Federal (modelo);

Anexo V - Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo;
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Anexo VI - Credenciamento;
Anexo VII- Declaracdo de Inexisténcia de Servidor;

Anexo VIl - Declaracdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte.

25.13. Os esclarecimentos ao Edital deverdo ser enviados somente através do e-mail
licitacao@jaguaruna.sc.gov.br . As respostas aos  esclarecimentos  serdo
disponibilizadas diretamente no site www.jaguaruna.sc.gov.br, onde estd cadastrada
a presente licitacdo.

25.13.1 - As respostas a impugnacdes e recursos, assim como, todo o trémite do
processo licitatdrio serd disponibilizado diretamente no site www.jaguaruna.sc.gov.br,
onde estd cadastrada a presente licitacdo, cabendo dos interessados
acompanharem a sua framitacado.

25.14. Quaisquer elementos, informacdes ou esclarecimentos relativos a esta licitacdo,
poderdo ser obtidos de segunda a sexta-feira, no Deparfamento de Compras do
Municipio de JAGUARUNA na Av. Dugue de Caxias, 290, centro, no hordrio das 07:00
as 13:00, ou pelo telefone (0**48) 3624-8400.

Jaguaruna/SC, 17 de novembro de 2021.

LAERTE SILVA DOS SANTOS
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO |

PREGAO PRESENCIAL N° 123/2021/MULTIENTIDADE.
PROCESSO DE COMPRA N° 89/2021/MULTIENTIDADE.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° XXX/2021

Aos dias, més e ano, o MUNICIPIO DE JAGUARUNA, pessoa juridica de direito pUblico
interno, inscrita no CNPJ n° 82.928.698/0001-74, sediada na Av. Duque de Caxias, 290,
Centro, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. LAERTE SILVA DOS SANTOS,
e o Pregoeiro, nos termos da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002 e dos Decretos
3.555, de 08 de agosto de 2000, alterado pelos de n.°s 3.693, de 20 de dezembro de
2000, e 3.784, de 06 de abril de 2001, infegrantes do presente ajuste, diante do disposto
no artigo 15, da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes, Decreto n.° 3.931,
de 19 de setembro de 2001, alterado pelo de n.° 4.342, de 23 de agosto de 2002, Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990 e demais normas legais aplicAveis e decreto
municipal n.° 276 de 06 de agosto de 2007, em face da classificacdo das Propostas
apresentadas, RESOLVE registrar os precos abaixo indicados, para objeto “AQUISICAO
DE SISTEMA DE TELEFONIA PARA A SECRETARIA DE ADNINISTRAGCAO E AS ENTIDADES NELA
VINCULADAS. QUANTIDADES, DESCRITIVOS E VALORES MAXIMO EM ANEXO NESTE
EDITAL.”, conforme solicitacdes e especificacdes contidas no edital e seus anexos,
durante o periodo de validade da presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS, oferecidos
pela empresa CADASTRO DA EMPRESA VENCEDORA CONFORME CONDIGO DA
EMPRESA, classificada em primeiro lugar para os itens abaixo discriminados e pelas
empresas remanescentes DA EMPRESA DO SEGUNDO E TERCEIRO COLOCADOS, na
ordem sucessiva de classificacdo, observadas as condicdes do Edital que rege o
Pregdo Presencial n° 89/2021/MULTIENTIDADE.

Prazo de entrega do(s) produto(s): Os produtos deste edital deverdo ser entregues em
até 05 (cinco) dias, apds a data de recebimento da ordem de fornecimento, por
conta e risco da licitante.

A presente Ata tem validade de 12 (doze) meses, iniciando a partir da data de sua
assinatura.

A(s) empresa(s) detentora(s) do registro assume(m) o compromisso de fornecer o(s)
produto(s) solicifado(s), na(s) quantidade(s) definida(s) no(s) pedido(s) a ser(em)
emitido(s) pelas secretarias da PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARUNA/SC, pelo(s)
preco(s) registrado(s) e nas condicdes constantes do edital, durante o prazo de
validade desta Ata de Registro de Precos.

Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, a(s) empresa(s) detentora(s)
deverd(do), a cada fatura emitida, comprovar sua(s) regularidade(s) perante o
Sistema de Seguridade Social(INSS), nos temos da portaria conjunta RFB/PGFM 1751 de
02 de outubro de 2014 e o Fundo de Garantia por Tempo de Servico(FGTS).

O registro de precos objeto desta Ata poderd ser cancelado por determinacdo DO
MUNICIPIO DE JAGUARUNA/SC, apds comunicacdo da detentora, presentes as razdes
de interesse puUblico, devidamente comprovadas em processo administrativo préprio,
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e pela detentora, mediante solicitacdo e comprovacdo da ocorréncia de caso
fortuito ou fato superveniente que venha a comprometer a perfeita execucdo
confratual.

Para o caso de descumprimento de quaisquer condicdes estabelecidas no edital,
relativas ao fornecimento objeto desta Afa, serdo aplicadas as penalidades
especificadas conforme edital.

DAS PENALIDADES

A recusa da assinatura do Confrato e/ou desisténcia na execucdo dos servicos
confratados e/ou inadimplemento parcial de obrigacdo confratual, implicam nas
seguintes sanc¢des, podendo ser cumulativas:

Multa na ordem de 10% (dez por cento), sobre o valor da proposta adjudicatdria, ou o
valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por ato de infracdo, podendo ser multiplicado
pelos dias de infracdo.

Adverténcia.

Suspensdo do direito de licitar junto & Prefeitura Municipal de JAGUARUNA, e
consequente Declaracdo de Inidoneidade, exarada pelo Secretdrio Municipal de
Saude, para licitar ou contratar com a Administracdo PUblica, enquanto perdurar os
motivos da punicdo.

Nenhum pagamento serd processado & proponente pendalizada, enquanto esta ndo
tenha pago a multa imposta pela CONTRATANTE. Fica possibilitada a compensagcdo
da multa com eventuais pagamentos que sejam devidos a empresa contratada.

Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei 8.666/93, e, na lacuna fambém
desta, pelas disposicoes contidas no Cédigo Civil Brasileiro.

Fica eleito o Foro da Comarca de JAGUARUNA para dirimir eventuais duvidas e/ou
conflitos originados pelo presente contrato, com rendncia a quaisquer outros por mais
privilegiados que possam ser.

Jaguarunad,.../..ccceeeeeeeens /2021.

LAERTE SILVA DOS SANTOS
PREFEITO MUNICIPAL

CADASTRO DO FORNECEDOR
CNPJ
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ANEXO I

PREGAO PRESENCIAL N° 89/2021/MULTIENTIDADE.
PROCESSO DE COMPRA N° 123/2021/MULTIENTIDADE.

TERMO DE REFERENCIA

Registro de Preco para a contratacdo de empresa para implementacdo de solucdo e
gerenciamento do sistema de felefonia digital, composto por central (IP PABX),
aparelhos telefénicos IP, instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva, fransferéncia
de conhecimento com suporte técnico especializado atualizagdes de tecnologia,
ligacdes locais e nacionais ilimitados para telefones fixos e moveis, portabilidade das
linhas municipais para a tecnologia SIP, contendo software para gerenciamento da

plataforma IP. Espaco para até 118 aparelhos.

ltem Descricdo Valor Meses Valor Anual
Mensal
1 1 PABX IP R$ 350,00 12 R$ 4.200,00
1 Telefone IP-com 6 contas
2 sIP(telefonista) R$ 60,00 12 R$ 720,00
3 1 Modulo de mt.asa operada R$ 40,00 12 R$ 480,00
p/ telefonista
Telefoneg IP - RS
4 ADMINISTRACAO (82 4.305.00 12 R$ 51.660,00
APARELHOS) T
Franquia llimitada de
5 minutos para telefones fixo R$ 500,00 12 R$ 6.000,00
Brasil.
Franquia llimitada de
6 minutos para telefones Mével R$ 500,00 12 R$ 6.000,00
Brasil.
Telefones IP - SAUDE (23 R$
/ APARELHOS) 1.207,50 12 R$ 14.490,00
Telefones IP -
8 ADMINISTRACAO (10 R$ 525,00 12 R$ 6.300,00
APARELHOS)
Telefones IP -
9 ADMINISTRAGAO (03 R$ 157,50 12 R$ 1.890.00
APARELHOS)
VALOR GLOBAL R$ 91.740,00

Contratacdo de empresa para integracdo felefénica, implantacdo, suporte e solucdo
completa de equipamentos para atender o municipio de Jaguaruna, SC. O contrato
se dard pelo periodo inicial de 12 meses, podendo ser prorrogdvel por iguais periodos,
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a contar do inicio da vigéncia do referido contrato, de forma a atender
completamente ds funcionalidades necessdrias e descritas no mesmo.

2, Do Objetivo e Justificativa da Contratagdo

Com o objetivo de modernizar os servicos de comunicacdo, a presente contratacdo
visa a implantacdo de um servico de telefonia efetivo, moderno e robusto, e desta
forma, proporcionar uma maior produtividade institucional e celeridade na resolucdo
de problemas técnicos e administrativos rotineiros do érgdo.

Com Objetivo de melhorar sua infraestrutura aliada a uma redu¢cdo de custos, o
municipio estd buscando um servico que modernize a estrutura atual aliada a uma
economia, desta maneira o formato de comodato dos equipamentos trard uma
reducd@o aos cofres do municipio pois 0s mesmos ndo iram ter custo algum com
cenfrais telefénicas, telefones, manutencdo.

Importante destacar que o sistema de comunicacdo e telefonia IP € um sistema de
alta complexidade, o que requer o dominio de conhecimento e servicos altamente
especializados para que possa oferecer ambientes integros, disponiveis e seguros para
0s usudrrios, sendo eles externos ou internos.

Centralizar o suporte a telefonia em apenas uma empresa, possibilitando reducdo de
custo, maior controle na qualidade do servico, reducdo de contfratacdes de servicos e
compras diretas.

A licitac@o para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, em lote Unico
justifica-se pela necessidade de preservar a intfegridade qualitativa do objeto, pois se
o objeto for divido em lotes e vdrios prestadores de servicos forem contratados poderd
implicar na descontinuidade da padronizacdo, bem como criando dificuldades
gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos, pois a contratacdo tem a finalidade de
formar um todo unitdrio.

Por se fratar de telefonia, a Administracdo publica deverd preocupar-se com possiveis
problemas ou dificuldade e se vdrios forem os fornecedores poderd ocorrer que um
acabe fentando repassar ao outro a sua responsabilidade sobre os servicos,
prejudicando severamente a qualidade do servico.

Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padrdo de qualidade e
eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo do periodo contratado, o que fica
sobremaneira dificulfado quando se frata de diversos prestadores de servicos. O ndo
parcelamento do objeto em itens, nos fermos do Arf. 23 § 1° da Lei n°® 8.666/1993, neste
caso, se demonstra técnica e economicamente vidvel e ndo tem a finalidade de
reduzir o cardter competitivo da licitacdo, visa tdo somente, assegurar a geréncia
segura da contratacdo, e principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla
competicGo necessdria de um processo licitatério, mas também, atingir a sua
findlidade e efetividade, que é de atentar a contento as necessidades da
Administracdo Publica.

O agrupamento dos itens faz-se necessdrio haja vista a economia de escala, a
eficiéncia na fiscalizagdo de um Unico contrato e os franstornos que poderiam surgir
com a existéncia de duas ou mais empresas para a execucdo e supervisdo do servico
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prestado. Assim, com destague para os principios da eficiéncia e economicidade, é
imprescindivel a licitacdo por grupo.

A contratacdo de uma Unica empresa para o fornecimento de minutos e
equipamento em comodato justifica-se por se tratar de servicos interligados, onde a
empresa que fornecerd: os minutos, portabilidade, criacdo as rotas e gerenciando do
software nos locais determinados neste edital, deverd também fornecer os
equipamentos para os pontos externo permitindo a comunicacdo entre todos através
de ramais gerando assim uma maior economia ao Municipio. Uma vez a que a
Administracdo municipal ndo pode fazer qualquer exigéncia de marcas, portando
caso ocorra alguma mudanca de tecnologia seja no software, e/ou rotas, e/ou
equipamentos. Caberd a mesma empresa arcar com quaisquer custos que essa
atualizacdo venha a gerar. Mantendo dessa forma software e hardware em perfeita
em compatibilidade.

Almejando os principios da eficiéncia e eficdcia, sem deixar de lado a seguranca e a
qualidade dos servicos prestado, fodavia, seguindo as regras da ANATEL.

Ressaltamos que a telefonia é um setor regulado e segue a regras especificas estas
ditadas pela agéncia reguladora, a ANATEL, sejam estas: quanto a qualidade, quanto
a tempo de resposta para a solucdo parcial e/ou total do problema, quanto aos
equipamentos.

Com o intuito de evitar a nulidade do processo, e/ou a confratacdo de empresa
IRREGULAR perante a ANATEL, e/ou que sejam fornecidos equipamentos fora dos
padrdes adotados pela ANATEL, esta municipalidade seguird as regras vigentes do
setor regulado.

Sejam elas, referente as licencas de operadora de telefonia, as OUTORGAS; e/ou
qguanto a homologacdo dos equipamentos conforme as regras de cada categoria.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das
atribuicées que |he foram conferidas pelo art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, e pelo_art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes,
aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997, Conforme descrito no artigo
26, incisos 1, 2, 3 e 4, os equipamentos sdo subdivididos em categorias, sendo que
cada uma possui regras especificas para homologacdo.

O Artigo 26, reza:
Art. 26. Os Requisitos Técnicos estabelecem os parémetros e
critérios técnicos verificados na Avaliagcdo da Conformidade
de um ou mais Tipos de produto para felecomunicacoes,
observadas as regras gerais estabelecidas neste Regulamento.
§ 2° Os Requisitos Técnicos podem estabelecer, fundamentadamente, regras e
procedimentos especificos aplicaveis ad avaliacdo da conformidade dos tipos e
familias de produtos aos quais se destinam.
Portanto, os equipamentos devem estar devidamente homologados, sendo sua
utiizacdo exclusiva a finalidade requerida. Qualquer outra aplicacdo e/ou
descaracterizacdo do equipamento acarretard a perda da homologacdo conforme
citado no préprio certificado de homologacdo.

3. Beneficios Diretos e Indiretos que resultaram da contratagdo

3.1.  Aumento da eficdcia administrativa e operacional
Suporte aos setores do municipio por meio do aumento de capacidade da Tecnologia
da Informacdo no atendimento e execucdo das solicitacdes das dreas pelo
desenvolvimento e melhoria de solucdes especializadas.
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3.2. Reducdo de impactos para os setores decorrentes de defeitos das solucdes de
telefonia ou da restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes;
Maior controle sobre a qualidade das solucdes e, consequentemente, do provimento
e guarda das informacdes, o qual serd realizado através de Sistema de Gestdo da
Solucdo, com seus requisitos devidamente detalhados no Termo de Referéncia.

3.3. Aumentar o controle dos gastos relacionados a telefonia, possibilitando que os
contratos de VolP e outros relacionados, possam ser centralizados no mesmo certame,
com uma Unica contratada, assim como armazenar todo controle da documentacdo
contratual, a fim de possibilitar a prestacdo de contas para os Orgdos de Controles
interno e externo.

3.4. Reducdo de custos com manutencdo de telefones e centrais telefénicas;

3.5. Melhoria da qualidade das ligacoes telefénicas;

3.6. Linhas de saida compativeis ao nUmero de ramais possibilitando canais de
entrada sempre disponiveis;

3.7. PABX IP e Telefones IP fornecidos em modo de locacdo, mantendo ou
ampliando a estrutura de ramais existente no local onde o PABX IP principal serd
instalado;

3.8. Gerenciamento centralizado do sistema de telefonia municipal.

4. Abrangéncia do Objeto

O objeto deste edital deverd ser instalado na Prefeitura Municipal de Jaguaruna, SC e
fard a comunicacdo entre todos os departamentos/secretarias que ndo sejam
localizados no mesmo ambiente fisico do referido local.

5. Detalhamento do Objeto

Contratacdo de empresa para fornecimento, implantacdo, configuracdo de Servicos
de integracdo telefébnica, composta por Central PABX IP, aparelhos telefénicos IP,
instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento com
suporte técnico especializado, atualizacdes de tecnologia, ligacdes locais e nacionais
para telefones fixos e moveis, portabilidade de linhas telefénicas que estdo nos cnpjs
da prefeitura para a tecnologia SIP. O Sistema deverd fornecer 100 ligacdoes
Simulténeas com capacidade de abrangéncia para até 500 ramais IP. Os servicos
mencionados compreendem a locacdo de equipamentos e fornecimento de minutos
conforme a necessidade do municipio.

01 PABX IP;

118 Telefones IP;

01 Telefone para Telefonista com 02 Modulo de fransferéncia;

01 Modulo de mesa operada p/ telefonista

Pacote ilimitado de minutos para telefones Fixo Brasil;

Pacote ilimitado de minutos para telefones Mdvel Brasil;

5.1. Fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de telefonia
com o objeto desta licitacdo.

5.2. Fornecimento de software de gestdo e gerenciamento do sistema de telefonia
IP.

5.3. Implantacdo, configuracdo e manutencdo dos equipamentos e sistemas
previstos neste edital.

5.4. Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.
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5.5. Suporte nos canais de comunicacdo com a rede publica fornecidos pela
confratada.

5.6. Treinamento aos usudrios do sistema de telefonia.
6. Qualificagdo Técnica
6.1. Fornecimento de um atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa

juridica de direito publico/privado com prazo de contrato de ao menos 12 meses,
comprovando o fornecimento de no minimo 100 ramais, declarando ter a proponente
implantado solucdo de telefonia IP composta por PABX IP, minutos e demais
especificacdes técnicas compativeis com descricdo das funcionalidades descritas
neste fermo de referéncia. Justifica-se o pedido de apenas um atestado devido ao
grande volume de equipamentos no municipio, para que a empresa ganhadora
possua capacidade de fornecimento, instalacdo e manutencdo da solucdo.

6.2. Apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA do referido
atestado de capacidade técnica apresentado no item 6.1, que o responsdével técnico
(profissionais da drea de Engenharia Elétrica, incluindo engenheiros, tecndlogos) da
proponente tenha executado servicos de Telefonia e Central Telefénica privativa. Tal
comprovacdo deverd ser apresentada através de ART de obra ou Servico conforme
Conftrato vigente.

6.3. Declaracdo da empresa informando o(s) engenheiro(s) responsdvel(is) pela
execucdo dos servicos, objeto deste edital, bem como o vinculo deste(s) com a
mesma.

6.4. A comprovacdo do vinculo profissional dar-se-& mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

| — No caso de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas
gue demonstrem o numero de registro e a qualificacdo civil) e contrato de trabalho;

Il - No caso de vinculo societdrio: ato constitutivo da empresa devidamente registrado
no érgdo de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

Il = No caso de profissional autébnomo/liberal: contrato de prestacdo de servico
devidamente registrado em Cartério de Registro de Titulos.

6.5. Poderdo participar empresas devidamente registradas e em situacdo regular
junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA do estado do Parand,
para prestar servicos compativeis ao objeto licitado do presente processo licitatério, a
comprovacdo se dard através de apresentacdo de codpia original ou fotocdpia
autenticada da referida certiddo. (deverd estar junto ao envelope de habilitacdo).

6.6. Certiddo de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA ou CAU, dentro do seu
prazo de validade, do(s) profissional (is) responsdvel(is) técnico(s) da proponente junto
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0o estado do Parand;

6.7. As empresas participantes deverdo comprovar afravés de: registro
empregaticio ou confrato social que possui colaboradores com qualificacdo técnica
para instalacdo, configuracdo e suporte técnico do PABX IP que serd instalado e fard
todo o gerenciamento e monitoramento do parque de telefonia IP. A comprovacdo
serd feita através da apresentacdo de cdédpia autenticada ou original do certificado,
emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente registrado, que possui a
qudlificacdo técnica para implantar, configurar e operar o referido equipamento no
tocante ao projeto de telefonia IP do municipio de Jaguaruna, SC. (deverd estar junto
ao envelope de habilitacdo).

6.8. As empresas participantes deverdo comprovar através de: registro
empregaticio ou contrato social que possui colaboradores com qualificacéo técnica
para instalacdo, configuracdes e suporte do Firewall que serd instalado no Data
Center da Prefeitura Municipal de Jaguaruna, SC, visando a Protecdo do Sistema de
Telefonia. A comprovacdo serd feita através da apresentacdo de cdpia autenticada
ou original do certificado juntamente com o conteldo programdtico do curso
apresentado, emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente registrado, que este
possui a qualificacdo técnica para implantar, configurar e operar o referido
equipamento. A cerfificacdo técnica acima citada deve ter como foco o
aprendizado das competéncias relacionadas d melhoria da qualidade de voz (QoS),
Roteamento, VLAN, visto que a funcdo essencial deste servico serd garantir a
qualidade das ligacdes na rede da prefeitura pelo PABX IP. (deverd estar junto ao
envelope de habilitacdo).

6.9. As empresas participantes deverdo apresentar ao menos 01(um) técnico
responsdvel com certificacdo NR10, a comprovacdo se dard através de copia do
certificado e cédpia do registro empregaticio.

6.10. As empresas deverdo apresentar junto ao credenciamento cédpia da licenca
ou da publicacdo do Didrio Oficial da UniGo para prestacdo de Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM) (deverd estar junto ao credenciamento).
6.10.1. Em atendimento ao artigo 3° do Capitulo | da Resolucdo nimero 614, de 28 de
maio de 2013 da ANATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.
Estd Licenca se justifica conforme descrito na legislacdo sobre sua funcdo, sendo que
é para utilizacdo de informacdes multimidia.

Art. 3° O SCM é um servico fixo de telecomunicacées de

interesse coletivo, prestado em dmbito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta
de capacidade de fransmissdo, emisséo e recepcdo de
informagoes multimidia, permitindo inclusive o provimento
de conexdo ad internet, utilizando quaisquer meios, a
Assinantes dentro de uma Area de Prestacdo de Servico.

Em seu capitulo Il dessa resolucdo a mesma consta;

VII - Informagéo Mulfimidia: sinais de dudio, video, dados,
voz e outros sons, imagens, textos e outras informagaoes
de qualquer natureza.
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6.11.  As empresas deverdo apresentar junto ao credenciamento cépia da licenca
ou da publicacdo do Didrio Oficial da UniGo para prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) (deverd estar junto ao credenciamento).

6.11.1. Em atendimento ao pardgrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto nUmero 6.654,
de 20 de novembro de 2008 da Presidéncia da RepuUblica, que aprova o Plano Geral
de Outorgas de Servico de Telecomunicacdes prestado no regime publico.

A visita técnica é imprescindivel para a elaboracdo do projeto, pois a proponente
deverd conhecer os equipamentos e estrutura existentes, bem como caracteristicas
da infraestrutura desta Prefeitura Municipal que deverdo ser consideradas ao Novo
Sistema De Telefonia, configuracdo e instalacdo. (Comprovacdo de visita técnica
assinada por responsdvel do setor de Tl deverd estar junto do Envelope de
Habilitacdo).

7. Certificagdo técnica dos Equipamentos

A confratada deverd Utilizar equipamentos homologados pela ANATEL. A
comprovacdo se dard através da apresentacdo de relacdo dos equipamentos que
serdo utilizados (ndo sendo necessdria a comprovacdo da aquisicdo dos mesmos) e
dos certificados de homologacdo dos equipamentos que podem ser emitidos no site
da prépria ANATEL. A relacdo deverd estar dentro do “Envelope da Proposta”.

No ato da instalacdo, configuracdo, os equipamentos utilizados deverdo ter sido
descritos na relacdo sob pena de sofrer as sancdes previstas pela Lei n° 8666/93, de 21
de junho de 1.993 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, insfitui
normas para licitacdes e contratos da Administracdo PUblica e d& outras providéncias

8. Entrega, Recebimento e Execugdo do Objeto

8.1. A entrega, instalacdo, programagdo e testes dos equipamentos terdo prazo
inicial de 15 dias para inicio das instalacdes apds a Ordem de Servico e mdximo de 30
(Trinta) dias, para conclusdo da instalacdo no Centro Administrativo Municipal e até 60
(sessenta) dias para instalacdes nos pontos externos contados a partir da data do
recebimento da Ordem de Fornecimento/servico.

9. Das Obrigacoes da Contratada.
9.1. Substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, o bem ndo aceito pelo responsdavel
pelo recebimento, por defeito ou por ndo atender ds especificacdes do contrato.

9.2. Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela
confratada solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas
observando o prazo mdéximo de 4 (quatro) horas para resposta aos chamados, onde
deverdo receber SLA de até 24 horas para chamados passiveis de resolucdo remota,
SLA de 72 horas para chamados que necessitam resolucdo local, sendo SLA de 48
horas para chamados em nivel de "emergéncia”.

9.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica
para viagens & Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no
interior do municipio, seréo por conta da Contratada.
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9.4. A contratada realizard treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela
fornecidos aos usudrios e treinamento sobre software de telefonia cos colaboradores
lotados na Prefeitura Municipal de Jaguaruna, SC.

9.5. A contratada deverd instalar ponto de acesso de ho minimo 10MB Full, com IP
fixo visando comportar o fluxo de ligacdes e quantidade de linhas, bem como
fornecer acesso ao PABX, geracdo de backups.

9.6. A contfratada deverd instalar um firewall.

9.7. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de &mbito
Federal, Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacdes estabelecidas por regulomentacdo da Prefeitura Municipal de
Jaguaruna, SC, inclusive quanto aos precos praticados no contrato.

9.8. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos
extraordindrios ou anormais que ocorrer na execucdo do objeto contratado.

9.9. Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execucdo contratual, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas e com todas as condicdes que
culminaram em sua habilitac&o e qudalificacdo no processo licitatdrio.

9.10. Assegurar-se da boa prestacdo do servico, verificando periodicamente o seu
bom desempenho.

9.11. A Contratada deverd prestar o servico de assessoria nas contas telefénicas do
Municipio de Jaguaruna, SC, orientando quanto ao uso racional do servico de
telefonia, ajuste de planos e cancelamento/instalacdo de linhas felefénicas quando
necessdrio.

9.12. Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados
on-line.

A confratada deverd disponibilizar técnicos exclusivos para suporte a redes de
telefonia e atendimento no municipio de Jaguaruna, SC, visando, assim, agilizar o
suporte técnico, bem como, manter a estrutura em ordem e garantir o bom
funcionamento da telefonia.

9.13. A contratada deverd disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas
entre ramais, nUmeros externos, conferéncias, transferéncia de ligacdes e chamadas
de video, para instalacdo nos telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo
gestor do contrato, melhorando a mobilidade, permitindo a utilizacdo do servico
mesmo fora de sua sala, gerando dessa forma economia quanto ao uso da telefonia
moével e ficando a cargo da contratante a disponibilizagcdo de acesso a dados moveis
para o perfeito funcionamento do software.

10. Das Obrigagcoes da Contratante

10.1. Comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou
iregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido.
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10.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada,
através de comissdo/servidor especialmente designado.

10.3. Efetuar o pagamento & Contratada no valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

10.3.1. Em caso de afraso poderdo ser cobrados juros e multas previstos na legislacdo
vigente.

10.4. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, adinda que vinculados & execucdo do presente Termo de
Contrato, bem como, por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.5. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados, ds suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer
premente e necessdrio ao bom andamento e prestacdo do servico em apreco.

10.6. Prestar, por escrito, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do confrato.

11. Valores de referéncia

Fornecimento, instalacdo, configuracdo de Servicos de telefonia baseado na
tecnologia de Voz sobre IP, composta por Central PABX IP, aparelhos telefénicos IP,
instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva, fransferéncia de conhecimento com
suporte técnico especializado, atualizagcdes de tecnologia, ligacdes locais e nacionais
para telefones fixos e mdveis, manutencdo de todas as linhas telefénicas para a
tecnologia SIP. O Sistema deverd fornecer 100 ligacdes Simultneas com capacidade
de abrangéncia para até 500 ramais IP. Os servicos mencionados compreendem o
comodato de equipamentos e fornecimento de minutos conforme a necessidade do
municipio.
11.1.1. O valor GLOBAL mdximo serd de R$ 7.645,00 (sete mil, seiscentos e quarenta e
cinco reais) mensais, e R$91.740,00 (noventa e um mil, setecentos e quarenta reais) no
ano, sendo divididos os itens nas seguintes pastas:

ADMINISTRACAO:

e 1PBAXIP

1 TELEFONE IP COM 6 CONTAS SIP
1 MODULO DE MESA OPERADA PELA TELEFONISTA
FRANQUIA DE MINUTOS ILIMITADOS PARA FIXO E MOVEL
20 TELEFONES IP COM 1 CONTA

EDUCACAO E CULTURA:
e 36 TELEFONES IP COM 1 CONTA

SAUDE:
e 22 TELEFONES IP COM 1 CONTA

OBRAS:
e | TELEFONES IP COM 1 CONTA

AGRICULTURA:
e 1 TELEFONES IP COM 1 CONTA
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ESPORTE E TURISMO:
e 2TELEFONESIP COM 1 CONTA

CENTRAL CIDADAO:
e 13 TELEFONES IP COM 1 CONTA

IMAJ:
e 3 TELEFONES IP COM 1 CONTA

ASSISTENCIA SOCIAL:
e 10 TELEFONES IP COM 1 CONTA

VIGILANCIA SANITARIA:
e 1 TELEFONES IP COM 1 CONTA

CONSELHO TUTELAR:
e 1 TELEFONES IP COM 1 CONTA

SAMAE:
e 8 TELEFONES IP COM 1 CONTA

12. Especificagcoes Técnicas

12.1.  Especificacdes Técnicas Minimas e Obrigatdérias para Prestacdo dos Servigos.
Serdo aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicagcdo que ufilizem
arquiteturas baseadas em PABX IP.

12.2.  SGo necessdrias as seguintes caracteristicas para a implantacdo do Projeto:
12.2.1. Qualguer funcdo de roteamento de chamadas deve ser automdtica e
fransparente ao usudrio.

12.2.2. Permitir no encaminhamento de trafego, modificacdo, insercdo e absorcdo de
digitos sempre que necessdrio;

12.2.3. Utillizacdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou |AX;

12.2.4. Possibilitar a rota de ligacdes com separacdo automdtica de destinos para
operadora IP, via Dial Plan;

12.2.5. Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a
tomada de rota alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a
inclus@o ou remocdo de digitos de envio;

12.2.6. Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.
12.2.7. Suporte a servidor STUN;

12.2.8. Buffer de Jitter;

12.2.9. Suporte a NAT;

12.2.10. Negociacdo de Codecs;
12.2.11. Mdultiplos registros por conta de usudrio;
12.2.12. Suportar os seguintes padroes de mercado de Codec de voz GSM,

G.722.1 (banda larga), G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711
alaw e ulaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k) AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video Codecs:
H.263, H.264, OPUS.

12.3. Facilidades dos Ramais:
12.3.1. Interligacdo automdtica entre ramais;
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12.3.2. Discagem abreviada para ligacdes Externa;

12.3.3. Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;
12.3.4. Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

12.3.5. Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cdédigo
especifico;

12.3.6. Facilidade de Identificacdo vocalizada do ramal;

12.3.7. Os ramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus nUmeros
individuais ou pelo nUmero geral do grupo;

12.3.8. Captura de chamadas. Essa facilidade deverd ser acessivel a todos os ramais
pertencentes a um mesmo grupo de captura.

12.3.9. Possibilidade de qualguer ramal dos equipamentos de comutacdo ser
habilitado, ou desabilitado pelo seu usudrio com uso de senha para efeito de
estabelecimento de chamadas externas (cadeado eletrénico);

12.3.10. Deverd ser possivel a mudanca de ramais do mesmo tipo através do uso
de cdédigos especificos sem a necessidade de mudancas na rede.
12.3.11. Os equipamentos de comutacdo deverdo permitir que um usudrio,

através do seu cddigo pessoal, possa fazer ligacdes a partir de qualguer outro ramal
do sistema composto por todos outros equipamentos. Isto  permitird  que,
independentemente de onde esteja, ou seja, para equipamentos interligados em rede
corporativa, o usudrio possa desfrutar dos privilégios que o seu ramal possui para
realizar chamadas. Nesse caso, deve ser mantida a tarifacdo associada ao ramal do
usudrio correspondente ao cddigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a
ligacdo.

12.4. O sistema de gerenciamento deverd ser acessivel via WEB, possibilitando seu
acesso de Computadores e dispositivos moveis através de qualquer navegador.

12.5. Canais simulténeos de saida igual & quantidade de ramais;

12.6. Ligacdo para celular Brasil e geral deverd conter nimero do ramal na
identificacdo de chamadas;

13. FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONiIVEIS COM A PLATAFORMA.

13.1. A plataforma deverd disponibilizar no minimo 100 contas de ramais SIP
expansiveis para até 500 integradas & plataforma, ndo sendo permitido adicionar
hardware ou cobrar licenca.

13.2. A plataforma deverd ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a
quantfidade de ramais licitados onde serdo associadas aos ramais, esses deverdo
gravar sua saudacdo através de menu no seu proprio ramal com senha de acesso; ao
receber uma mensagem em seu Correio de Voz, essa deverd ser enviada para a caixa
de correio eletrébnico com a informacdo de data, hora, nUmero do telefone ao qual
deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web, integrada &
plataforma ndo sendo permitido adicionar hardware.

13.3. O PABX IP deverd ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua
totalidade, realizar no minimo 8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até 64
(sessenta e quatro) participantes em voz ou video integrado ao PABX, sem adicdo de
Hardware.
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13.4. A quantidade de Codigos Pessoais disponiveis deverd ser igual ou superior &
quantidade de ramais fornecidos, ndo sendo permitido adicionar Hardware.

13.5. A Plataforma deverd permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital
personalizadas, podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais, analdgicas e até
mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis para atendimento dos departamentos
intfegrada & plataforma ndo sendo permitido adicionar Hardware.

13.6. As gravacdes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverdo ser
gravadas em estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravacdo, possibilitando
o usudrio o facil entendimento da mensagem. Todos os custos pertinentes a este tipo
de servico serd por conta da contratada.

13.7. Deverd ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de
computador até o minimo de 40 ramais por pdgina, essa visualizacdo deverd ser
online e possibilitar:

13.7.1. Visualizacdo de ocupacdo dos ramais;

13.7.2. Visualizacdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;

13.8. Deverd ser possivel visualizar via web, todas as ligacdes ativas em andamento,
bem como nUmero de origem, destino, tempo de chamada.

13.8.1. Deverd ser possivel ouvir as ligacdes em andamento em tempo real.

13.8.2. Deverd ser possivel interceptar ligacdes em andamento em tempo real.

13.8.3. Deverd ser possivel escutar ligacdes em andamento no modo “cochichador”
onde apenas uma parte da ligacdo ird ouvir o interceptador, em tempo real.

14. GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA

14.1. O Gerenciamento deverd ser nativo do PABX IP e deverd permitir as seguintes
facilidades:
14.1.1. Afivar e desativar categoria de ramal;

14.1.2. Afivar e desativar recebimento de chamadas;
14.1.3. Afivar e desativar correio de Voz;

14.1.4. Afivar e desativar o Ramal;

14.1.5. Afivar e desativar fronco Troncos;

14.1.6. Afivar e desativar Atendimento digital;

14.1.7. Informacdo de ramais Sip registrados, online;
14.1.8. Informacdo de Categoria de ramais, online;
14.1.9. Informacdo de tempos do sistema;

14.1.10. Informacdes de servicos ativo no PABX IP

14.1.11. Informacgdes de alarme de Link digital ET1/T1/J1

14.1.12. Informacgdes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no
servidor;

14.1.13. O sistema de gerenciamento serd acessado remotamente através de

uma conexdo segura SSH através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP envia
WEB em porta especifica configurdvel de acordo com o a necessidade da
confratante.
14.1.14. O acesso deverd ocorrer através de DNS configurdvel com no minimo
98% de uptime, possibilitando a mudanca de IP fixo sem necessidade de
reconfiguracdo de enderecamento dos pontos externos.
14.1.15. Conferéncia:
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Salas publica

Salas Privada (com senha)

Usudrio Moderador de Salas (com permissdo para excluir participantes)
Gravacdo dos dudios das Salas

Integracdo com Agenda do google

14.1.16. Menu de URA

14.1.17. Gravacdo de 100% das chamadas:

° De Saida

° De Entrada

° Enfre Ramais

14.1.18. Caixa Postal com total gerenciamento WEB e envio dos arquivos de
dudio por email.

14.1.19. Encaminhamento de chamada (Callforward)

14.1.20. Transferéncia de chamada (CallTransfer)

14.1.21. N&o perturbe

14.1.22. Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do not Disturb)
14.1.23. Siga-me

14.1.24. Suporte para chamadas de video via Softphone ou via tecnologia
WebRTC

14.1.25. Black List

14.1.26. White List

14.1.27. Captura de chamada

14.1.28. Rediscagem

14.1.29. Criacdo de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamadai:
° Tocar em todos

Agente desocupado hd mais tempo

Round Robin (segue um sequencia circular)

Top Down

Agente com menor tempo de conversacdo

Agente com menor niUmero de chamadas

Seqguencialmente pela ordem dos agentes

Sequencialmente pela ordem do préximo agente

° Entrega Aleatdria

14.1.30. Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas

14.1.31. Ajuste de volume das chamadas de entrada e de saida para as pontas
AeB

14.1.32. MuUsica em espera:

° Unica para todos os ramais

° Personalizada para cada aplicacdo

° Com mensagem de voz personalizada

° Em padrdo porfugués BR no PABX

14.2. RECURSOS DE SEGURANCA

14.2.1. O acesso do sistema por motivo de gerenciamento deverd ser protegido por
um registro (login) com senha.

14.2.2. O sistema deverd possibilitar a criacdo de perfis de niveis de acesso conforme
usudrio.

14.2.3. Por seguranca, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas
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depois de um periodo de inatividade;

14.2.4. O sistema deverd permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de
sistema, bem sucedidas ou ndo, bem como todas as operacdes realizadas por
determinado usudrio;

14.2.5. Para protecdo dos dados, o sistema deverd ter a habilidade para armazenar
(backup) codpias das informacdes de configuracdo criticas incluindo informacdes de
autenticacdo, registros de chamadas, mensagens de URA, configuracdes de rede,
atendimento automdtico dentre outros.

14.2.6. Os backups deverdo ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao
municipio em caso de problemas com o equipamento

14.2.7. Os Backups deverdo ser feitos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo ser
unicamente armazenados no mesmo espaco fisico onde se encontra o PABX, visando
assim garantir a seguranca de dados e visar o menor dano possivel ao municipio em
caso de incéndios ou inundacdes no local onde o PABX encontra-se instalado.

14.2.8. O sistema deverd prover suas faciidades em ambientes com apenas uma
VLAN ou com VLANSs separadas para voz e dados de modo a isolar o tréfego e prover
seguranca adicional;

14.2.9. O PABX deverd ter firewall integrado para protecdo do mesmo, bem como
seguranca dos dados e privacidade das ligacdes do municipio, o firewall deverd
possibilitar:

14.2.9.1. Defesa de ataque Ping of Death

14.2.9.2. Defesa de ataque Syn-Flood

14.2.9.3. Defesa de ataque de Ping

14.2.9.4. Whitelist de IPV4 e IPV6

14.2.9.5. Blacklist de IPV4 e IPV6

14.2.9.6. Fail2zban

14.2.10. O:s telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de
identificacdo de SIP user, Auth ID e senha (opcional);

14.2.11. O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrénico.
Uma vez a facilidade ativada, o ramal ndo poderd fazer chamadas;

14.2.12. O sistema deve possuir PINs que poderdo ser utilizados por quaisquer
ramais instalados.

14.2.12.1. Os PINs poderdo ser pessoais e intransferiveis

14.2.12.2. Cada PIN poderd pertencer a um tipo de tronco

14.2.12.3. Possibilidade de personalizacdo do perfil de autorizacdo dos PINs

14.3. TECNOLOGIAS EMBARCADAS
14.3.1. Gerenciamento Total via WEB
14.3.2. Interface WEB Multi-Linguas:

° Portugués Brasil

° Inglés EUA

° Espanhol

14.3.3. Sistema avancado de geracdo de CDR:

14.3.3.1. Visualizacdo de nimero de origem.

14.3.3.2. Visualizacdo de niumero de destino.

14.3.3.3. Visualizacdo de tempo de conversacdo.

14.3.3.4. Visualizacdo de tempo total da chamada.

14.3.3.5. Visualizac&o do tronco utilizado para saida da chamada.

14.3.4. Permite carregar arquivos de dudio WAV, .GSM e .MP3 para ser reproduzido na
ligacdo, musica de espera ou URA de atendimento.
14.3.5. Toques de Ring customizdveis
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14.3.6. Capacidade de Provisionamento de equipamentos

14.3.7. Capacidade de Integracdo com outros sistemas através de WEB Server ou
Banco de Dados

14.3.8. Inclus@o de operadoras de telefonia para terminacdo de chamadas.

14.4. QUALIDADE DE SERVICO

14.4.1. Em relacdo & Qualidade de Servico a solucdo proposta deve possuir, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

14.4.1.1. O sistema de voz deverd permitir o roteamento das chamadas para a
PSTN no caso de falhas ou degradacdo da qualidade dos circuitos de dados;

14.4.1.2. O sistema de voz deverd estar apto a priorizar o uso dos troncos em
momentos de congestionamento;

14.4.1.3. O sistema de voz deverd permitir a utilizacdo de ferramentas para
monitorar Qualidade de Servico das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em
SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicacdes de gerenciamento de rede.

14.5. DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

14.5.1. Os minutos SIP deverdo ser do fipo ITX.

14.5.2. Os minutos SIP deverdo proporcionar faciidade de personalizacdo de

identificacdo (CallerlD ou Bina).

14.5.3. O tronco SIP deverd poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim

identificar o cddigo de drea do municipio.

14.5.4. Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou

IAX conforme necessidade do cliente.

14.5.5. O Tronco SIP ou IAX deverd ser entregue através de link exclusivo em tunel

criptografado com interligacdo direta ao softswifch gerenciador dos minutos e linhas,

visando & seguranca de dados e privacidade das comunicagcdes do municipio, bem

como a qualidade das chamadas.

14.5.6. O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas deverd estar hospedado em

ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de

armazenamento de dados (sforages) e ativos de rede (switches, roteadores).

14.5.7. O datacenter onde estard armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e

linhas deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e

l6gica), sistemas redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de prevencdo

contra incéndios e refrigeracdo adequada para operacdo de todos os servidores e

demais equipamentos.

14.5.8. Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessdrios 4

disponibilizacdo dos minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que

deverd readlizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno

funcionamento do soffswifch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral

e ininferrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,

frezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA,

mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

14.5.9. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch deverd ter IP

pUblico com capacidade operacdo via DNS (Domain Name System), para conexdo

do fronco.

14.5.10. A contratada deverd oferecer mais de uma rota de redunddéncia para

o fornecimento dos minutos.

14.6.  SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM

14.6.1. Deverd fornecer sistema de bilhetagem das ligacdes realizadas.

14.6.2. O sistema de gerenciamento deverd preferencialmente permitir a

centralizacdo da bilhetagem, administrando todos os ramais ou cdédigos pessoais
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individuais em todas as localidades da Prefeitura Municipal;

14.6.3. Deverd ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP
e com seus respectivos niUmeros de usudrios devido aos coddigos pessoais individuais.
14.6.4. Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

14.6.5. O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante deverd estar incluido
no PABX IP devendo atender os seguintes requisitos minimos:

14.6.5.1. O sistema deverd possuir um programa de observacdo de dados de
frdfego que possibilite medicdo de ligacdes por tronco, por ramal, por cdédigo
individual e registro didrios, em forma de relatdrios.

14.6.5.2. O sistema deverd possuir um programa de identificacdo dos seguintes
pardmetros das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais,
bidirecionais com emissdo de relatdrios programaveis do tipo:

° NUmero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)

Data do Registro da Chamada (Enfrante ou Saintes)

Hora e minuto da chamada (Enfrante ou Sainfes)

Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)

NUmero Telefénico (Entrante ou Saintes)

Relatdério de Ligacgdes por usudrio;

Relatdério de Ligacdes por céddigo de Usudrio;

Relatério de Ligacdes por Departamento;

Relatdério de Ligagdes por Linha tronco;

Relatdrio de ligacdo por tempo de chamada;

Relatdério de ligacdo por data e Hora

15. Requisitos minimos para o Central PABX IP, aparelhos telefénico IP, Gateway e
ATA’s

15.1.1. Requisitos minimos para a Central PABX IP (Para conferéncia dos requisitos
minimos o Datasheet do equipamento deverd estar no envelope da Proposta)

15.1.1.1. Processador quad-core 1 GHz

15.1.1.2. Memoéria 1GB DDR3 RAM, 32GB Flash

15.1.1.3. Matriz DSP multi-core de alto desempenho para o processamento de
voz avancada

15.1.1.4. 1 Tl integrado de interface / E1 / J1

15.1.1.5. 2 portas PSTN tronco FXO

15.1.1.6. 2 ou mais portas FXS

15.1.1.7. Portas FXS fax com capacidade de linha de vida em caso de falta de
energia

15.1.1.8. Até 50 contas de troncos SIP

15.1.1.9. 128ms-tail-comprimento de linha carrier-grade baseada em DSP
Hardware cancelamento de eco (LEC)

15.1.1.10. Hardware baseado ID chamador.

15.1.1.11. Tom de chamada em andamento.

15.1.1.12. Porta(s) de rede Gigabit com POE,

15.1.1.13. USB,

15.1.1.14. Porta cartdo SD integrado;

15.1.1.15. Roteador NAT infegrado com suporte a QoS avancadas

15.1.2. Requisitos minimos para o aparelhos telefénico IP (Para conferéncia dos
requisitos minimos o Datasheet do equipamento deverd estar no envelope da
Proposta)
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15.1.2.1. Duas Contas SIP.

15.1.2.2. 4 teclas sensiveis ao contexto com programacdo XML.

15.1.2.3. Conferéncia de cinco vias.

15.1.2.4. Tela LCD de 132 x 48 (2,41 pol.)

15.1.2.5. Discagem com um clique.

15.1.2.6. Suporte ao Idioma Portugués.

15.1.2.7. Agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em
espera, log de chamadas (até 800 registros).

15.1.2.8. Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo.

15.1.3. Requisitos minimos para os aparelhos Telefones IP 6 contas SIP (para telefonistas
e modulo de ramais) (Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do
equipamento deverd estar no envelope da Proposta)

15.1.3.1. Protocolos/padrdes: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTIPS,
ARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE,
LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPvé.

15.1.3.2. Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com
deteccdo automdtica, comutador duplo e PoE integrado.

15.1.3.3. Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm),

15.1.3.4. Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas

sensiveis ao contexto com programacdo, 5 teclas de navegacdo/menu, 11 teclas de
funcdo exclusivas para: MESSAGE (mensagem, com indicador de LED), PHONEBOOK
(agenda), TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE (conferéncia), HOLD (espera),
HEADSET (fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL (envio/rediscagem), SPEAKERPHONE
(viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

15.1.3.5. Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711u/a-law, G.726, G.722
(banda larga) e iLBC, DTMF em banda e fora de banda (em dudio, RFC2833, SIP INFO).
15.1.3.6. Recursos de telefonia: Espera, ftransferéncia, encaminhamento,

conferéncia de 5 vias, chamada em espera para transferéncia, captacdo de
chamadas, exibicdo de chamadas compartiihadas (SCA, sharedcalloppearance)/
exibicdo de linhas transferidas (BLA, bridgedlineappearance), agenda para download
(XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera, registro de chamadas (até 500
registros), personalizacdo da tela, discagem automdtica com aparelho ocupado,
resposta automdtica, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso
compartihado de recursos, tons de chamada musicais e musica de espera
personalizados, redunddncia de servidores e failover.

15.1.3.7. Mddulo de Expansdo: Sim, com possibilidade de expansdo de no
maximo 4 mddulos.

15.1.3.8. Suporte de base: Sim, permite posicdes em dois dngulos, suporte de
parede.

15.1.3.9. Seguranca: Senhas de usudrio e administrador, autenticacdo, controle
de acesso a midia.

15.1.3.10. Idiomas: exigéncia minima de Portugués, Inglés e Espanhol.

15.1.3.11. Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTIPS,
provisionamento em massa usando um arquivo de configuracdo XML.

15.1.3.12. Qualidade de servico de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3 (ToS,
DiffServ, MPLS)

15.1.3.13. Requisitos minimos para os médulos para as telefonistas. (Ndo &
necessdrio estar homologado pois € um mddulo)

15.1.3.14. Possibilitar Encadeamento de até 4 médulos.

15.1.3.15. Com até 40 extensdes cada mdédulo.
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15.1.3.16. Com Até 160 botdes quando com os 4 mddulos encadeados.
15.1.3.17. BLF de marcacgdo/velocidade.
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ANEXO lll

PREGAO PRESENCIAL N° 89/2021/MULTIENTIDADE.
PROCESSO DE COMPRA N° 123/2021/MULTIENTIDADE.

"M\ O D E L O
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
C.N.P.J.
ENDERECO
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Para fins de participacdo no Edital de Pregao Presencial n°
89/2021/MULTIENTIDADE, declaramos para fodos os fins de direito, que a nossa
empresa ndo foi declarada inidénea e nem estd suspensa em nenhum érgdo publico,
Federal, Estadual ou Municipal, nos termos do Artigo 32 - Pardgrafo 2°, da Lei Federal
N° 8.666/93, alterado pela Lei n® 9.648/98.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente declaracdo.

de__~ de?2021.

Carimbo da empresa e/ou identificacdo grafica e assinatura devidamente
identificada do representante legal da empresa licitante.
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ANEXO IV

PREGAO PRESENCIAL N° 89/2021/MULTIENTIDADE.
PROCESSO DE COMPRA N° 123/2021/MULTIENTIDADE.

"M\ O D E L O
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
C.N.P.J.

ENDERECO

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988.

Para fins  de participacdo, no Edital de Pregdo N°
89/2021/MULTIENTIDADE, em cumprimento com o que determina o Art. 27, inciso V, da
Lei 8.666/93, declaramos para todos os fins de direito, que a nossa empresa NAo pPossui
empregados menores de dezoito anos em jornada noturna, ou em locais insalubres ou
perigosos; NGo possui em seus quadros empregados menores de dezesseis anos, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

Por ser expressdo da verdade, frmamos a presente declaracdo.

de de 2021.

Carimbo da empresa e/ou identificacdo grdfica e assinatura devidamente
identificada do representante legal da empresa proponente.
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ANEXO V

PREGAO PRESENCIAL N° 89/2021/MULTIENTIDADE.
PROCESSO DE COMPRA N° 123/2021/MULTIENTIDADE.

DECLARAGAO

(Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo)

Prezados Senhores,

Empresa: ,
inscrifto no CGC/CNPJ n° por intermédio de
seu representante legal o(a)
Sr(a) ., portador(a) da Carteira de
ldenfidade n° e do CPF n°

DECLARA, para fins do disposto no item 5.1 do Capitulo V do Edital do edital de Pregdo
Presencial 89/2021/MULTIENTIDADE, que Afende Plenamente aos Requisitos de
Habilitagcdo, conforme exigido pelo inciso VII, do art. 4°, da Lei Federal n°. 10.520, de 17
de julho de 2002.

Datado aos dias de de 2021.

Assinatura, Nome, Cargo e Funcdo.

(Proprietdrio, Sécio ou Representante Legal da Empresal)
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ANEXO-VI
(Modelo de declarac&o de Credenciamento)

PREGAO PRESENCIAL N° 89/2021/MULTIENTIDADE.
PROCESSO DE COMPRA N° 123/2021/MULTIENTIDADE.

CREDENCIAMENTO

(Somente para Representante da Empresa com ou sem Procurag¢ao)

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(q) ,
portador(a) da cédula de identidade n° e do CPF n°
, a participar da licitacdo instaurada pelo Municipio de
JAGUARUNA, na modalidade de Pregdo, sob o n° PR 89/2021/MULTIENTIDADE,
naualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe plenos poderes para
pronunciar-se em nome da empresa , CNPJ n°
, bem como formular propostas e praticar fodos os demais atos

inerentes ao certame.

Local e data.

Assinatura do(s) dirigente(s) da empresa

Nome do dirigente da empresa

IMPORTANTE: ESSA ASSINATURA DEVER SER RECONHECIDA EM CARTORIO

. Pagina 46 de 48

Avenida Duque de Caxias, 29, Centro — Fone: (48) 3624-01380 — CEP 88.715-000 - Jaguaruna - Santa Catarina
WWW.jaguaruna.sc.gov.br



http://www.jaguaruna.sc.gov.br/

JAGUARUNA

Estado de Santa Catarina
Prefeitura Municipal de Jaguaruna

ANEXO-VI

PREGAO PRESENCIAL N° 89/2021/MULTIENTIDADE.
PROCESSO DE COMPRA N° 123/2021/MULTIENTIDADE.

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE SERVIDOR

A empresa , com sede na .

inscrifa no CNPJ . por seu representante legal abaixo assinado,

DECLARA que nenhum dos seus dirigentes, gerentes ou acionistas detentores de mais
de 5% (cinco) por cento do capital ou controlador, responsdveis técnicos, funciondrios
ou subcontratados, sdo servidores da Prefeitura de Jaguaruna, sob qualquer regime

de confratacdo.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente declaracdo.

de__~ de?2021.

Carimbo da empresa e/ou identificacdo grdfica e assinatura devidamente
identificada do representante legal da empresa licitante.
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ANEXO-VII

PREGAO PRESENCIAL N° 89/2021/MULTIENTIDADE.
PROCESSO DE COMPRA N° 123/2021/MULTIENTIDADE.

"M\ O D E L O

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

Declaro para os devidos fins, sob as penas da lei, que a empresa
, inscrita no CNPJ n° , cumpre os requisitos legais
para a quadlificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte
estabelecidos pela Lei Complementar no 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao
seu art. 3° estando apta a usufruir o fratamento favorecido estabelecido nessa Lei
Complementar e no Decreto n° 6.204, de 05.09.2007.

Declaro, ainda, que a empresa estd excluida das vedacdes constantes do
pardgrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, e que se
compromete a promover a regularizacdo de eventuais defeitos ou restricoes existentes
na documentacdo exigida para efeito de regularidade fiscal e frabalhista, caso seja
declarada vencedora do certame.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente declaracdo.

de__~ de?2021.

Carimbo da empresa e/ou identificacdo grdfica e assinatura devidamente
identificada do representante legal da empresa licitante.
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