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CRAS (CENTRO DE REFERÊNCIA 

DA ASSISTÊNCIA SOCIAL) 
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ALTA COMPLEXIDADE 

 



POLÍTICA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL, SUAS E A 

TIPIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS SOCIOASSISTENCIAIS  

Gestão 

Planejamento, 

monitoramento e avaliação 

do SUAS 

Elaboração de Projetos e 

acompanhamento de 

Convênios 

Assessoria aos Conselhos 

Acompanhamento dos 

Fundos Municipais  

Organização de 

Conferências, Seminários e 

capacitações  

Elaboração dos Planos de 

Assistência Social - PAS 

Gestão do Programa Bolsa 

Família e CADÚNICO 

CRAS 

Proteção Básica 

Serviço de Proteção e 

Atendimento Integral à 

Família – PAIF 

Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculo 

Serviço de Proteção Social 

Básica no Domicílio para 

pessoas com deficiência e idoso 

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL 

DE MÉDIA COMPLEXIDADE 

Serviço de Proteção e Atendimento 

Especializado a Famílias e Indivíduos-

PAEFI  

Serviço de Proteção Social a 

Adolescentes em Cumprimento de 

Medidas Socioeducativas de LA e 

PSC  

Serviço de Proteção Social 

Especial para Pessoas com 

Deficiência , Idosos e suas 

famílias. 

ALTA 

COMPLEXIDADE 

Órgão Gestor 

Serviço  de 

Acolhimento em 

Família Acolhedora 

Serviço  de 

Acolhimento  para 

Idosos - ILPÍ 

Beneficio Eventuais 



DADOS DA ASSISTÊNCIA SOCIAL 

 Acolhida/Escuta – Entende-se como uma das seguranças 

primordiais da política de assistência social. Ela opera com 

a provisão de necessidades humanas e da cidadania.  

 Atendimento CadÚnico – Cadastros, atualização e 

transferência - 1200  

 Preenchimento BPC – 50/ano 

 Concessão de Benefícios Eventuais: 340   

Auxílio financeiro – 60 

Auxílio alimentar – 200 

Auxílio funeral – 27 

Auxílio Natalidade - 30 

Auxílio aluguel social – 23 

Passagens Intermunicipais – 46 

Isenção de Documentos -  14 



CONSELHO TUTELAR  
 Requisições encaminhadas para área da Saúde, Educação, 

Assistência Social e outros – 209 

 Atendimentos realizados na sede do órgão – 262 

 Visitas Domiciliares – 300 

 Visitas Escolares – 65 

 Denuncias Recebidas – 186 

 APOIA ( Programa de Combate a Evasão Escolar) – 189 

 Ofícios ao Judiciário e  Ministério Público – 121 

 Notificações – 47 

 Requisição de Certidão de Nascimento via Conselho Tutelar – 29 

 Acolhimento via Conselho Tutelar – 11 

 Atendimento em horário de Plantão - 74 



REGULARIZAÇÃO FUNDIÁRIA  

 

  Reunião com equipe técnico da assistência social para 

cadastramento de famílias e/ou indivíduos para 

Regularização Fundiária. 

 

 Atendimentos e acompanhamentos a demanda oriunda 

da Regularização Fundiária.  



 Acolhimento - 485  

 Atendimento e encaminhamentos de Relatórios solicitados pelo 

Ministério Público.  

 Encaminhamentos com acompanhamento para Benefícios e Serviços. 

 Acompanhamento Psicossocial - 74 

 Visitas Domiciliares - 310 

  Campanhas Socioeducativas:  

• Combate  ao Abuso Sexual Infanto-juvenil 

• Combate ao Trabalho Infantil 

• IDJovem  

• Combate a Violência contra Mulher 

Serviços ofertados pelo CRAS 

 



Serviços ofertados pelo CRAS 

 Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV -  Para 

crianças e adolescentes de 06 a 15 anos – 90 crianças 

/adolescentes. 

 

 Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV – Com 

participação de mães e idosos  

 

 Oferta do PAIF – Serviço de Proteção e Atendimento Integral a 

Família - Consiste no trabalho social com famílias, de caráter 

continuado, com a finalidade de fortalecer a função protetiva da 

família, prevenir a ruptura de seus vínculos, promover seu acesso e 

usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de 

vida.  



Registros de atividades realizadas pelo CRAS 

 Relatório Mensal de Atendimento do CRAS conforme Registro de 

Sistema: 402 famílias atendidas 

 

 Atendimentos no CRAS: 485 

 

 Famílias encaminhadas para CadÚnico: 390 

 

 Total de Visitas Domiciliares: 310 

 



 SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA - CRAS 

 SCFV para Crianças e Adolescentes.  

 

 

 

 

Projeto Rondom 

Jiu-Jitsu 



SCFV para Crianças e Adolescentes 

 

Cuidando da Saúde Bucal 



SCFV para Crianças e Adolescentes  
 

Capoeira 

Desfile 07 de Setembro 



SCFV para Crianças e Adolescentes 

Aula de Surf 



SCFV para Crianças e Adolescentes  

 

Festiva Dia das Crianças 



Festiva 

de Natal 

SCFV para Crianças e Adolescentes  



SCFV participação de Mães  

 

Grupo de Mães  

 PAIF 



SCFV- Participação de Idosos  

Festiva Idosos 



Proteção Social de Média Complexidade 

A Proteção Social Especial de Média Complexidade oferta atendimento e 

acompanhamento de forma especializada e mais individualizada, e/ou, 

sistemático e monitorado às famílias e indivíduos com seus direitos 

violados, mas cujos vínculos familiares e comunitários não foram 

rompidos.  



Serviços ofertados pela Média Complexidade 

 PAEFI -  Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e 

Indivíduos - Serviço de apoio, orientação e acompanhamento a famílias 

com um ou mais de seus membros em situação de ameaça ou violação de 

direitos. Compreende atenções e orientações direcionadas para a promoção 

de direitos, a preservação e o fortalecimento de vínculos familiares, 

comunitários e sociais e para o fortalecimento da função protetiva das 

famílias diante do conjunto de condições que as vulnerabilizam e/ou as 

submetem a situações de risco pessoal e social.  

 Acolhimento - 45 

 Atendimento e encaminhamentos de Relatórios solicitados pelo 

Ministério Público - 22 

 Encaminhamentos com acompanhamento para Benefícios e Serviços - 

42 

 Acompanhamento Psicossocial - 45 



Serviços ofertados pela Média Complexidade 

 Crianças vítimas de violência física/psicológica/abuso sexual/exploração 

sexual – 19 

 Idosos vítimas de violência/negligência/abandono – 10 

 Mulheres vítimas de violência intrafamiliar – 02 

 Pessoas com deficiência vítimas de negligência - 02 

 Adolescentes em cumprimento da medida socioeducativa - 16 

 Famílias com situação de violência associada ao uso abusivo de substâncias 

psicoativas - 29 

 Pessoas em situação de rua - 16 

 Atendimentos realizados: 248 

 



08 de Março – Dia Internacional das Mulheres 

Campanha do Estado de Santa Catarina com participação do Município 

de Jaguaruna – “Viver sem Violência” (Ônibus Lilás) 

 

O ônibus Lilás do projeto Viver sem violência atua diretamente na prevenção, 

levando informações e conhecimento a mulheres que sofrem desse problema 

em Santa Catarina. O município de Jaguaruna participou no mês de março de 

2017 da campanha levando as informações e ofertando atendimento nas 

comunidades de Torneiro e Camacho. 

 

Campanhas Socioeducativas  

Média Complexidade 



Média Complexidade 

Ônibus Lilás 



Média Complexidade 

Ônibus Lilás 



Campanhas Socioeducativas  
 

18 de Maio – Dia Nacional de Combate ao Abuso e Exploração Sexual 

contra Crianças e Adolescentes  

 

Com o objetivo de sensibilizar e mobilizar a sociedade para o 

enfrentamento dessa problemática, representantes de organizações 

governamentais e não-governamentais propuseram a criação de um Dia 

Nacional de Combate ao Abuso e Exploração Sexual de Crianças e 

Adolescentes. 

Média Complexidade 



Média Complexidade 



Alta Complexidade 

A Proteção Social Especial de Alta Complexidade visa 

garantir proteção integral a indivíduos e famílias em situação 

de risco pessoal e social, com vínculos familiares rompidos 

ou extremamente fragilizados, por meio de serviços que 

garantam o acolhimento com privacidade, o fortalecimento 

dos vínculos familiares e/ou comunitário e o 

desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. 



Serviços ofertados pela Alta Complexidade 

 Acolhimento – 15 

 Serviço de Acolhimento Institucional/Casa Lar 

– 06 

 Serviço de Acolhimento/Família Acolhedora -  

02 

 Serviço de Acolhimento para Idosos – 07  

 Capacitação para famílias selecionadas a 

“Família Acolhedora”  

 



Alta Complexidade 

Capacitação para 

famílias 

selecionadas a 

“Família 

Acolhedora” no 

CRAS 



Alta Complexidade 
Capacitação para 

famílias 

selecionadas a 

“Família 

Acolhedora” no 

CRAS 



“Não existem sonhos impossíveis para 

aqueles que realmente acreditam que o 

poder realizador reside no interior de cada 

ser humano, sempre que alguém descobre 

esse poder algo antes considerado 

impossível se torna realidade.” 

 

Albert Einstein 


