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JAGUARUNA - SC

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
POTAVEL E ESGOTO SANITARIO

O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto, Pessoa Juridica de Direito Publico,
inscrito no CNPJ sob o n° 82.702.879/0001-88, com sede e foro na Rua Laguna, n® 235,
Centro, Jaguaruna/SC, em conformidade com a lei n°® 240/1970 e com as demais normas
legais e regulamentares vigentes, neste ato denominada de AUTARQUIA MUNICIPAL, e de
outro lado, o consumidor XXXXXXXXX XXXXXXXX, portador do CPF n® XXX. XXX.XXX-XX
titular do pedido de ligacao do imdvel situado na Rua XXXXXXXX XXXXXXXX, n°® XX, bairro
XXXXXXXXXX, neste municipio de Jaguaruna/SC, doravante denominado de USUARIO.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1 - O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos de fornecimento de
agua potavel e esgoto sanitario entre a Autarquia Municipal e o USUARIO, do qual autoriza
a Autarquia Municipal o acesso permanente aos empregados nas instalacdes hidraulicas e
sanitarias internas do imovel descrito no presente instrumento, nas seguintes hipéteses:
1.1.1 - Realizacgéo de vistorias;

1.1.2 - Coleta de amostras de agua;

1.1.3 - Manutencao e adequacao de hidrémetros;

1.1.4 - Servicos de leitura e afins;

CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 - O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir da sua
assinatura pelo titular/usuario.

CLAUSULA TERCEIRA: DIREITOS DO TITULAR

3.1 - S&o os principais direitos do titular/usuario:

3.1.1 - Receber a prestacéo dos servicos de saneamento basico de forma adequada.

3.1.2 - Dispor de servico de atendimento telefénico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias da semana.

3.1.3 - Receber a fatura com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis da data do vencimento.
3.1.4 - Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.

3.1.5 - Possuir hidrémetro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca
do medidor.

3.1.6 - Solicitar verificagBes dos instrumentos de medi¢cdo ao prestador de servicos, sendo
0s custos dos servicos cobrados do titular quando for constatado o funcionamento normal do
hidrdmetro, conforme "Tabela de Precos e Prazos de Servigos" vigente.

3.1.7 - Ser informado, com pelo menos 2 dias Uteis de antecedéncia, sobre as interrupcdes
programadas no abastecimento de agua.

3.1.8 - Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 4 (quatro) horas, por cortes
indevidos.
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3.1.9 - Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento
por caso de inadimpléncia.

3.1.10 - Fornecimento de agua com uma pressdo dindmica minima de 10 mca (metros de
coluna d’agua) em relagéo ao nivel do eixo da via publica.

CLAUSULA QUARTA: DEVERES DO TITULAR

4.1 - S&0 os principais deveres do titular:

4.1.1 - E de responsabilidade do usuéario a adequacéo técnica, a manutencdo e seguranca
das instalacdes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou
decoleta.

4.1.2 - O usuério sera responsavel por custear e instalar em locais apropriados de livre
acesso, a caixa de abrigo padréo destinada a instalagdo de hidrébmetros e outros aparelhos
exigidos, conforme normas procedimentais do prestador deservicos.

4.1.3 - Toda edificacdo permanente urbana devera ser conectada as redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis e sujeita ao pagamento das
tarifas e de outros precos publicos decorrentes da conexdo e do uso desses Sservicos,
seguindo as exigéncias técnicas do prestador deservicos.

4.1.4 - Reparar,nasuainstalacaopredialdeagua,todososdefeitos que ocasionem perdas ou
vazamentos.

4.1.5 — O uso racional da agua e a manutencédo adequada das instalacfes hidrossanitarias
da edificacéao.

4.1.6 - A fim de permitir a correta classificacdo da economia, cabera ao interessado informar
ao SAMAE a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da utilizacdo da agua,
bem como as alteracBes supervenientes que importarem em reclassificacdo, respondendo o
usuario, na forma da lei, por declaracdes falsas ou omisséao de informacéo.

4.1.7 — Custear todas as despesas decorrentes de furto ou avaria do hidrémetro.

4.1.8 - Declarar o numero de economias na unidade usuaria.

4.1.9 - O USUARIO devera comunicar de imediato quando ocorrer mudanca de categoria
tarifaria para maior, sob pena de corte de fornecimento e demais sancdeslegais

4.1.10 - Nos locais ndo atendidos por rede coletora de esgotos, é dever do usuario a
construcdo, implantacdo e manutencdo de sistema individual de tratamento e disposicao
final de esgotos, conforme regulamentacéo do poder publico municipal, promovendo seu uso
sempre que possivel.

4.1.11 — A restauracdo de muros, passeios e revestimentos decorrentes de servicos
solicitados pelo usuario, sera de sua inteira responsabilidade.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO PROPRIETARIO DO IMOVEL (TITULAR)

5.1. E dever do PROPRIETARIO (TITULAR) manter atualizado cadastro de uso e ocupacéo
do imoével junto ao SAMAE, assumindo a responsabilidade pela quitacdo de débitos
efetuados na auséncia de solicitacdo de alteracdo cadastral ou na falta de indicacéo de novo
titular, sob pena de interrupcdo dos servigos, protesto e execucdo e/ou inscricdo em divida
ativa.
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CLAUSULA SEXTA: DAS PROIBICOES

6.1 - A interconexdo do alimentador predial de agua com tubula¢bes alimentadas por 4gua
ndo procedente da rede publica.

6.2 — A derivacdo de tubulacdes da instalacdo predial de dgua para suprir outro imével ou
economia do mesmo imdével que ndo faca parte de sua ligacéo.

6.3 - A derivacédo em tubulacdes da instalacéo predial de esgoto que nédo faca parte de sua
ligacdo para esgotar outroimovel.

6.4 — O uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiqguem o
abastecimento publico de agua.

6.5 - O despejo de aguas pluviais e de piscinas nas instalacdes prediais de coleta de
esgotos sanitarios.

6.6 - O uso de dispositivos no hidrometro que possam interferir na precisédo da medi¢céo do
consumo.

6.7 - A violacdo do lacre de protecéo do cavalete e do hidrometro.

6.8 - Lancar esgoto na instalacdo predial de aguas pluviais ou na rede coletora de
aguaspluviais.

6.9 - A instalacao de aparelhossupressores de ar.

6.10 - O emprego de bombas de succéao ligadas diretamente ao ramal predial de agua, sob
pena de sancdes previstas nesta lei

6.11 - Lancar na rede publica de esgotamento sanitario, materiais que causem obstrucao ou
outra interferéncia na operacdo do sistema coletor, tais como: areia, cinza, metais, vidro,
madeira, pano, lixo, cera, estopa e asfalto, bem como &aguas pluviais em qualquer
guantidade.

6.12 - Lancar os residuos de caixa de gordura na rede publica de esgotamento sanitario.
6.13 - Lancar efluentes industriais ou cujas caracteristicas possam causar:incéndio ou
explosédo, problemas de qualquer natureza na operacdo e manutencdo dos sistemas de
esgotos, prejuizo ao bem publico e interferéncias nos processos quimicos, fisicos ou
biologicos do tratamento de esgotos ou que prejudiguem a manutencdo da vida aquatica,
danos ao meio ambiente ou a terceiros, bem como aos usos previstos para o0 corpo receptor,
conforme legislacao vigente.

6.14 - Somente a Autarquia Municipal podera instalar, substituir, ou remover o hidrémetro,
sob as penas dalei.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
USUARIA

7.1 - O servico de abastecimento de agua poderaser interrompido, a qualquer tempo, desde
gue seguidas as normas de regulacao, e nas seguintes hipoteses:

7.1.1 - Deficiéncia técnica e/ou seguranca das instalacfes que ofereca risco iminente de
danosapessoas oubens;

7.1.2 - Manipulacdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo do
prestador, por parte do usuario.

7.1.3 - A necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza,
desde que divulgados com antecedéncia através dos meios de comunicacao.
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7.1.4 — Ligag0es clandestinas.

7.1.5 - Falta de pagamento das faturas.

7.1.6 — A reincidéncia em infragdes penalizadas com multa.

7.1.7 - Derivacao do ramal predial antes do hidrémetro (by-pass).

7.1.8 - Violagéo, danificagéo proposital, inverséo e/ou retirada de hidrémetro.

7.1.9 - Negligéncia na manutencéo das instalagcfes prediais, comprovada pelo SAMAE, que
resultem em desperdicio de agua por parte do usuario.

7.1.10 - Inadimpléncia do pagamento dos servigos prestados com atraso superior a 60
(sessenta) dias.

7.1.11 - Retirada do hidrémetro e/ou intervencao abusiva no mesmo.

7.1.12 - Intervencédo no ramal predial externo.

7.1.13 - Impossibilidade de se efetuar a leitura do hidrémetro, por 3 (trés) meses
consecutivos, em virtude de dificuldades criadas pelo usuario;

CLAUSULA OITAVA: DO PEDIDO DE LIGAGAO

8.1 - O pedido de ligagao de agua caracteriza-se por um ato voluntario do interessado.

8.2 - As ligacdes poderdo ser definitivas ou temporarias.

8.3 — O USUARIOdevera efetuar o pagamento do valor de R$ 336,01 (trezentos e trinta e
seis reais e um centavo) correspondente ao servico de Instalacéo de ligacdo de agua e/ou
instalacao de ligacdo de esgotos. Sendo que o pagamento podera ser a vista ou parcelado e
sera incluido nas faturas seguintes de prestacéo de servico, conforme a seguir:

8.3.1-( ) Parcela Unica a vista: R$ 336,01 (trezentos e trinta e seis reais e um centavo)
8.3.2 - () Parcelamento: 5x R$ 67,20 (Sessenta e sete reais evinte centavos), total:
R$:336,01).

8.4 - O SAMAE tera 5 (cinco) dias uteis, contados da data do pedido de ligacdo, para realizar
a vistoria, orientacao das instalacbes de montagem do padréo e, se for o caso, aprovacao
das instalacdes e 10 (dez) dias uteis para a ligacdo, a partir da data de aprovacédo das
instalacdes e do cumprimento das demais condi¢cdes regulamentares, para areas urbanas.
8.5 - O SAMAE tera 7 (sete) dias Uteis, contados da data do pedido de ligacéo, para realizar
a vistoria, orientacdo das instalacbes de montagem do padréo e, se for o caso, aprovacao
das instalacdes e 10 (dez) dias uteis para a ligacdo, a partir da data de aprovacdo das
instalacdes e do cumprimento das demais condi¢cdes regulamentares, para areas rurais.

8.6 - O SAMAE tera 30 (trinta) dias, contados da data do pedido de ligacdo, para elaborar os
estudos, orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, o prazo para concluséo
de obras de redes de distribuicdo e/ou coletora destinadas ao atendimento do pedido de
ligacdo, bem como a eventual necessidade de sua participacdo financeira, quandoinexistir
rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente ou na testada da unidade usuéria a ser
ligada ou a rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar alteracdes ou ampliacdes.

8.6 — O SAMAE tomara a seu total e exclusivo encargo a execucdo das ligacdes definitivas
de 4gua e/ou de esgoto até uma distancia total de 20m (vinte metros) em area urbana ou de
40m (quarenta metros) em area rural, medidos desde o ponto de tomada na rede até o
cavalete ou caixa de inspecéao externa.
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8.6.1 - Caso a distancia seja maior, o SAMAE cobrara do usuario os custos decorrentes da
extensdo adicional de ramal e/ou de ampliacao da rede publica de &gua ou esgoto, adotando
critérios de célculos entre 0 SAMAE e 0 usuério.

CLAUSULA NONA: DA COBRANCA

9.1 - O volume minimo a ser considerado para efeito de emissdo das contas de agua e
esgoto serd o volume disponibilizado de 10 m3 (dez metros cubicos) por economia por més,
para qualquer categoria.

9.1.1 - As ligagdes queconsumirem num determinado més um volume inferior ao minimo
ndo terdo compensacdes nos meses seguintes, nem devolucdes relativas a periodos
anteriores.

92 - O valor da fatura mensal a ser cobrado do USUARIO
compreenderaosvolumesdeaguaeesgoto,quantificados, conforme o0s seus aditivos e
deliberacbes da ARIS, bem como os valores e outros servicos a ele prestados pela
Autarquia Municipal.

9.2.1 - Nao sendo possivel a realizacado da leitura em determinado periodo por néo ter
acesso ao hidrémetro, o valor da fatura sera realizado pela média de consumo dos 6 (seis)
ultimos meses medidos. Mantido a impossibilidade de se efetuar a leitura do hidrémetro
apos o terceiro més, em virtude de dificuldades criadas pelo usuario, sera suspenso o
abastecimento.

9.3 - As faturas ou notificacbes necessarias ao USUARIO serdo entregues no
enderecofisicocadastrado,sendo exigido que para tanto o local tenha boas condicfes para o
recebimento.

9.3.1 - A falta de recebimento da conta ndo desobriga o usuario de seu pagamento, devendo
assimsolicitara faturapeloscanaisde atendimento da Autarquia Municipal ou site.

9.4 - As medicbes (leituras) dos volumes de agua, para efeito de faturamento seréo
realizadas dentro das normas e cronograma vigentes definido pelaAutarquia Municipal.

9.5 - As faturas néo quitadas até a data do seu vencimento terdo seus valores atualizados
conforme o Art. 108 da Resolucdo Normativa da ARIS, da seguinte forma:

I Juros de mora de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia deatraso;

Il Multa de 2% (dois porcento) uma Unica vez;

1] Correcdo monetaria com base na variagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo(IPCA);

9.6 - Os valores da tabela tarifaria poderdo sofrer reajustes a cada 12 (doze) meses,
conforme art. 37 da Lei Federal n° 11.445/2007,sem prejuizo da aplicacdo das revisdes
tarifarias previstas emlei.

9.7 - Nao realizado o pagamento das faturas acima mencionadas em seus respectivos
vencimentos o USUARIO ficar4 sujeito a inscricdo no cadastro de inadimplentes,
ocasionando possivelmente uma execucao judicial ou extrajudicial da divida.

9.8 - Assim que realizado a instalacao para o fornecimento dos servicos de agua, as faturas
comecaram a ser emitidas.
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9.9 - O usuério ter4 a op¢do de cadastrar as suas faturas em débito emconta no Banco
conveniado com a Autarquia Municipal.

9.10 — Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instalagdes internas do
imovel e mediante eliminacdo comprovada da irregularidade pelo usuério, o prestador de
servigos aplicard desconto sobre o consumo excedente.

9.10.1 — O desconto aplicado sera do valor correspondente a até 70% (setenta por cento) do
volume medido acima da média de consumo.

CLAUSULA DECIMA: DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 - Se caso persistir dividas e omissfes sobre o presente contrato se aplicara as normas
legais vigentes e regulamentares, do qual disciplinam a prestacdo do servico da Autarquia
Municipal. Sendo que, este contrato podera haver modificacdes em razéo de alteracdes de
lei, decretos, deliberacdes ou atos normativos do qual regulamentam a prestacao de servigo
da Autarquia Municipal.

10.2 - O usuario sera orientado sobre as informacgdes contidas nas Resolu¢cdes da ARIS, do
qual estao a disposicéo para leitura e sanar eventuais
duvidasnositeeletronicodaARIS:www.aris.sc.gov.br.

10.3 - O descumprimento de quaisquer dos deveres mencionados neste artigo sujeitara o
USUARIO infrator as sangées previstas nas normas legais e regulamentares.

CLAUSULA ONZE: DO FORO

11.1 - Para dirimir quaisquer controversias oriundas do CONTRATO, as partes elegem o foro
da comarca de JAGUARUNA; renunciando qualquer outro por mais privilegiado que seja e
por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Jaguaruna/SC, XX de XXXXXX de 2023.

XXXXXXXXX XXXXXKXXX
CPF: XXX XXX XXX-XX

Representante do SAMAE - Assinatura

Testemunha 1:

Testemunha 2:
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